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Apresentacao

O presente Caderno, destinado as empresas credenciadas de trabalho social para
prestacdo de servicos a CAIXA, tem por objetivo fornecer elementos metodoldégicos, de
modo a nortear a atuagdo no Trabalho Social em politicas de habita¢cdo, saneamento e
infraestrutura e outras oriundas do OGU, bem como no atendimento aos convénios da
CAIXA com diversos orgdos e instituicdes publicas que exigem a prestacdo dos servicos
discriminados no objeto do Edital.

Pretende, também, instrumentalizar as empresas credenciadas com orientacdes
gerais de atuacdo, metodologias e referéncias que possam ser Uteis no planejamento,
acompanhamento, orientacdo e execugao dos projetos.

Atendendo a esses objetivos, o COTS estd dividido em trés partes.

Parte | — Premissas CAIXA: Constam valores da CAIXA que deverdo nortear a
atuacdo das empresas credenciadas e seus profissionais, bem como alguns alertas
relacionados a conflitos de interesse e premissas contratuais.

Parte Il — Referenciais Técnicos: Sdo apresentados os principios que entendemos
como pilares para a atuacdo das empresas, seja no planejamento, seja no
acompanhamento ou na execucdo de atividades.

Parte Ill — OrientagBes Praticas: Condensa alguns conteldos do edital de
credenciamento para a atuagao técnica e informacdes voltadas a facilitar a elaboracdo e
padronizacdo dos servicos e produtos demandados as empresas.

Adicionalmente, no anexo |, sdo apresentados os modelos de parecer
disponibilizados pela CAIXA, por atividade; no anexo Il apresentamos orientagdes para
elaboracdo dos pareceres da habitacdo. Por fim, no anexo lll, constam algumas
metodologias que poderdo ser Uteis para inspirar o planejamento de a¢des, em especial
do Grupo | (elaboracdo e execucdo do PTS), e que ndo esgotam as possibilidades
metodoldgicas.

Ressaltamos que o Caderno ndo invalida as duvidas que poderdo aparecer no

momento de execucdo da demanda, e que os técnicos da CAIXA permanecem a
disposicdo para esclarecimentos de qualquer natureza que se facam necessarios.
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1- Premissas CAIXA

1.1 - Responsabilidade social empresarial

A CAIXA estd orientada a gerir seus negdcios com base nos principios da
Responsabilidade Social, de forma a gerar resultados sustentdveis ao longo do tempo.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Social, a CAIXA
estabeleceu as seguintes premissas para a gestdo de seus negdcios:

Estimular o monitoramento e cumprimento dos valores e principios do
Cédigo de Etica no ambiente interno e fomentar a replicacdo deles em
toda a cadeia produtiva dos parceiros externos;

Fortalecer a incorporacdo das varidveis sociais e ambientais atreladas aos
direitos humanos, as declaracbes de principios da Organizacdo
Internacional do Trabalho, aos Principios do Pacto Global e as Metas de
Desenvolvimento do Milénio, intensificando o trato das criticas e
sugestdes advindas das partes que se relacionam com a Empresa;

Fazer constar no Relatério de Sustentabilidade as dimensdes sociais,
ambientais e econdmicas, os resultados favordveis e desfavoraveis, os
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desafios e metas, devendo esses dados subsidiar o planejamento
estratégico;

Promover com seus fornecedores a discussdo acerca do
desenvolvimento das competéncias na sobrevivéncia e protecdo das
criangas, buscando o envolvimento com politicas publicas
voltadas a promocao dos direitos da infancia;

Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido,
ao credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminagdo, estimulando a utilizagdo dos meios de comunicacdo
disponiveis para os registros de ocorréncias que atentem contra o Codigo
de Etica da CAIXA e a legislacdo especifica em vigor;

Empreender a¢des que permitam que as questdes ambientais tenham
carater de transversalidade e sejam incluidas no Plano Estratégico, além
da existéncia da Politica Ambiental Corporativa da CAIXA,;

Considerar nos negodcios o0s principios e as oportunidades
relacionados a sustentabilidade ambiental;

Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervengdo humana, com abrangéncia a todas as partes
interessadas da Empresa;

Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos
de gestdo ambiental;

Definir sistematica que permita verificar a origem e a cadeia de producdo
dos insumos madeireiros e florestais, estimulando o mercado de forma
gue a CAIXA utilize no seu processo produtivo materiais com certificacdo
de origem e Certificacdo da Cadeia de Custddia;

Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos
naturais utilizados na Empresa, adotando medidas adequadas a
destinacdo de residuos, sem prejuizo das condi¢Ses de trabalho e sem
alteracdo do padrado tecnoldégico atual,

Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as
exigéncias legais, como varidveis de selecdo e avaliacdo, as questdes
referentes as relagGes trabalhistas, ao trabalho infantil, ao trabalho
escravo ou andlogo e aos padrBes ambientais, estimulando os
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fornecedores a replicarem essas consideracBes em relacdo aos seus
proprios fornecedores, criando um circulo virtuoso de conscientizacdo
social;

Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com
praticas que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam
para a conservacdo ambiental e para a protecdo a biodiversidade e que
combatam a exploracdo ilegal e predatoria das florestas;

Contribuir para erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho forcado ou
analogo ao escravo, promovendo discussdao acerca da questdo com
fornecedores e estimulando-os a cumprirem a legislacdo;

Definir meios que permitam a realizagdo de campanhas de
conscientizacdo para todos os fornecedores, de forma que seja e fique
explicitado o repudio da CAIXA a mado-de-obra infantil e a mao-de-obra
escrava;

Contribuir para a erradicacdo das politicas ilegais, imorais e antiéticas,
promovendo a divulgacdo e educacdo de todas as partes interessadas,
como fornecedores, clientes e consumidores, entre outros, em
iniciativas de combate a corrupgdo e propina, disseminando o tema e/ou
ensinando sobre a utilizacdo de ferramentas correlatas;

Estimular os fornecedores na utilizagcdo dos Indicadores Ethos, constante
no endereco www.ethos.org.br, como ferramenta de uso interno da
empresa para avaliacdo da gestdo no que diz respeito a incorporacado de
praticas de Responsabilidade Social.

1.2 - Nossos valores éticos

A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os
valores éticos que devem nortear a conducdo dos negdcios, orientar as acbes e o
relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que é um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
nortearao a nossa relacdo:

1.2.1 - Respeito

As pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade;
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e Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto
respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente;

e Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem,
raca, sexo, cor, idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e
guaisquer outras formas de discriminacao;

e Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de
consumidores, com a prestacao de informagdes corretas, cumprimento
dos prazos acordados e oferecimento de alternativa para satisfacdo de
suas necessidades de negdcios com a CAIXA;

e Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em
gualquer circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacdes de
provocacdo e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam
0 seu amor préprio e a sua integridade moral;

e Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicdes
e valores da sociedade, bem como a preservacdao do meio ambiente;

1.2.2 - Honestidade

e No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 12 lugar nas
mentes dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de
interesses pessoais, de grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a
lisura dos seus processos e de sua imagem;

e Gerimos com honestidade nossos negdcios, 0s recursos da sociedade e
dos fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades
iguais nas transagdes e relacdes de emprego;

e N3o admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de
comportamento que resulte em conflito de interesses e que estejam em

desacordo com o mais alto padrdo ético;

e N3do admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e
comprometam o seu corpo funcional;

e Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de
servicos, sob qualquer pretexto;
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Condenamos a solicitacdo de doacgOes, contribuicdes de bens materiais
ou valores a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA,
sob qualquer pretexto.

1.2.3 = Compromisso

Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos
com a uniformidade de procedimentos e com o mais elevado
padrdo ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais;

Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das
normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa
Instituicdo;

Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores,
correspondentes, coligadas, controladas, patrocinadas, associacdes e

entidades de classe dentro dos principios deste Codigo de Etica;

Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que
atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes;

Prestamos orientacdes e informacgdes corretas aos nossos clientes para
gue tomem decisdes conscientes em seus negocios;

Preservamos o sigilo e a seguranca das informacoes;

Buscamos a melhoria das condi¢des de seguranca e saude do ambiente
de trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem;

Incentivamos a participagdo voluntaria em atividades sociais destinadas
a resgatar a cidadania do povo brasileiro.

1.2.4 — Transparéncia

As relagdes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdo pautadas no
principio da transparéncia e na adocdo de critérios técnicos;

Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdao de
contas de nossas atividades, dos recursos por nds geridos e com a
integridade dos nossos controles;

Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia
dispensamos tratamento equanime na disponibilidade de informacdes
Pagina 11



claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito
cumprimento dos normativos a que estamos subordinados;

e Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensdo
profissional, com critérios claros e do conhecimento de todos;

e Valorizamos o processo de comunicagdo interna, disseminando
informagbes relevantes relacionadas aos negoécios eas decisGes
corporativas.

1.2.5 — Responsabilidade

e Devemos pautar nossas agdes nos preceitos e valores éticos deste
Cédigo, de forma a resguardar a CAIXA de acbdes e atitudes
inadequadas a sua missdo e imagem e a ndo prejudicar ou comprometer
dirigentes e empregados, direta ou indiretamente;

Zelamos pela protecdo do patrimoénio publico, com a adequada utilizacdo
das informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos
colocados a nossa disposicdo para a gestdo eficaz dos nossos negécios;

Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos,
por entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio
ambiente;

Garantimos protecdao contra qualquer forma de represalia ou
discriminacgdo profissional a quem denunciar as viola¢des a este Cddigo,
como forma de preservar os valores da CAIXA.

1.3 - Conflito de Interesses

Conflito de interesses é a situacdo gerada pelo confronto entre interesses da
CAIXA e interesse pessoal, que pode comprometer o desempenho da Empresa
Credenciada.

No caso da atuacdo da empresa, pode ocorrer de ser demandada a exercer
servicos em parceria com 6rgaos de governo ou entidades, em que a empresa ou seus
profissionais atuam ou tem algum vinculo pessoal com profissionais dessas instituicdes.
Conforme consta no edital, a credenciada deve declarar-se impedida de realizar os
servicos, quando envolver:

a) Entidades ou empresas com as quais os titulares e/ou responsaveis técnicos
da CONTRATADA tenham vinculo empregaticio e/ou contrato por prazo determinado;
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Atencdo:
Aqui, o impedimento é de que os titulares ou responsdveis técnicos pelo servico
demandado tenham vinculo com o ente publico ou entidade organizadora.
A orientagdo acima é a mesma quando se tratar de servico prestado para qualquer
drgdio de governo.

b) Gerentes, socios ou dirigentes de entidades ou empresas com as quais os
titulares e/ou responsaveis técnicos da CONTRATADA tenham vinculo;

c) Parentes até segundo grau, bem como empresas em que estes sejam
gerentes, socios ou dirigentes;

d) Titulares e responsdveis técnicos da CONTRATADA como autores dos projetos
ou Responsaveis Técnicos pela execugdo dos servicos;

Atencgdo:
A credenciada ndo poderd analisar um projeto ou relatdrio elaborado pela propria
empresa ou por integrante de seu quadro de sdcios ou colaboradores.

Para prevenir ou eliminar a ocorréncia de conflito de interesses, as Empresas
Credenciadas CAIXA devem adotar, em caso de qualquer situacdo concreta que possa
caracterizar conflitos de interesses, uma ou mais das seguintes providéncias:

e Informar a Unidade Demandante, previamente a realizacdo da atividade
demandada, a negativa de aceite do servico devido a possibilidade de
geracdo de conflito de interesse da CAIXA e da Empresa Credenciada;

e Solicitar o descredenciamento geral ou ainda solicitar o
descadastramento de atividade especifica ao Gestor Operacional
(CIHAR/RE — 7468), se considerar necessario, caso haja conflito de
interesses.

Atencgdo:
Na duvida se a atuagdo de sua empresa ou colaboradores encontram-se em situagdo de
conflito de interesse, a CAIXA deverd ser questionada.

1.4 - Trato das informagdes

No exercicio de suas atividades, cabe a credenciada manter, sob as penas da lej,
o0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter
acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto do
contrato;
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Sdo de uso exclusivo e de propriedade da CAIXA as informac®es, programas,
modelos, documentos e metodologias, desenvolvidos ou em uso pela instituigdo.

Os assuntos referentes a CAIXA sdo tratados com a imprensa, exclusivamente,
pelos dirigentes ou empregados por estes delegados.

Em relacdo a uso, divulgacdo e sigilo de informacdes, é dever da Empresa
Credenciada:

e Guardar sigilo sobre dados, informacdes e operacbes da CAIXA, de seus
clientes, de empresas coligadas ou subsididrias, de prestadores de
servicos e de fornecedores, que ainda ndo sejam publicas e das quais
tenha conhecimento em razao de sua atuacdo profissional;

e Nao utilizar nem reproduzir, fora dos servicos contratados, normativos,
documentos e materiais encaminhados ou divulgados pela CAIXA;

e Nao se pronunciar em nome da CAIXA a érgdos da imprensa ou clientes,
agentes promotores, mutudrios sobre quaisquer assuntos relativos a sua
atividade, bem como sobre os servicos a seu cargo;

e Nao fornecer informacdes, nos casos legais e determinacdo judicial, em
nome da CAIXA;

e Obter prévia e expressa autorizacdo da CAIXA para publicacdo de
estudos, pareceres, pesquisas e demais trabalhos de carater particular,
gue envolvam assuntos e/ou informacdes restritos ou sigilosos;

e Nao fazer uso de informacgdes privilegiadas obtidas no ambito interno de
seu servico em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

Ressaltamos, ainda, que todos os materiais criados pela CONTRATADA para a
prestacdo dos servicos serdo de propriedade da contratante. A CAIXA poderd, sem
remuneracdo adicional para seus autores, alterar, divulgar, reutilizar, autorizar a
alteracdo, divulgacdo ou a reutilizacdo dos trabalhos ou parte deles, com énfase para
trabalhos de avaliacdo, de pesquisa, dados pesquisados e modelos construidos.

1.5 - Premissas contratuais

O edital de credenciamento, o Regulamento de Licitagdes e Contratos CAIXA -
RLCC e o Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA ditam as premissas de nossa relagdo
de parceria. Assim, reforcamos a necessidade da leitura na integra desses documentos
por todas as pessoas envolvidas na sua gestdo, que atuem direta ou indiretamente no
contrato, assim como colaboradores.

Atencdo:
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Leia os documentos Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAIXA:
http://www.CAIXA.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-basica-
21/Requlamento CAIXA Aprovado 31 03 2017.pdf

E o Cddigo de conduta do fornecedor CAIXA:
http://www.CAIXA.qgov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-basica-
21/codigo conduta fornecedor CAIXA.pdf

1.6 - Distribuicdo dos servicos

A distribuicdo dos servicos ocorrera de acordo com as necessidades da CAIXA,
podendo, inclusive, a credenciada ndo receber servicos durante a vigéncia do contrato
de Credenciamento.

Atencgdo:
As regras de distribuicéo dos servicos constam do item 3 do anexo I do edital (Projeto
Bdgsico)

1.6.1 - Convocagdo para a prestacdo dos servicos

A convocacdo para a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA ocorrerd por
meio de comunicacdo formal, expedida por e-mail ou correspondéncia, pela Unidade
Demandante da CAIXA, sendo a contratada obrigada a verificar diariamente esses canais
de comunicacdo.

1.6.2 - Habilitacdo de responsavel técnico (RT)

Para que a empresa possa executar o servico, apds demandada, é indispensavel
a habilitacdo do Responsavel Técnico junto a CAIXA, conforme prazos e qualificacBes
previstas no Anexo I-B do edital de licitacdo.

A habilitacdo de responsavel técnico deve ser realizada em até 5 dias corridos
apos o aceite da Autorizacdo de Servico (AS) através do envio a unidade demandante da
documentacdo necessaria, conforme disposto no edital.

Atencgdo:
Recomendamos especial atengdo ao anexo I-B do edital, que estabelece procedimento
de andlise e qualificagdo do RT.

Os responsaveis técnicos habilitados apds o primeiro aceite de AS ficam
dispensados da apresentacdo de documentacdo de comprovagdo de experiéncia técnica
para o aceite de novas demandas, para a mesma atividade ou atividades que atendam os
mesmos pré-requisitos de experiéncia. Apos analise da documentacdo, a CAIXA ird
informar a credenciada as atividades para as quais o técnico foi habilitado.
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http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-documentacao-basica-21/Regulamento_CAIXA_Aprovado_31_03_2017.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-documentacao-basica-21/Regulamento_CAIXA_Aprovado_31_03_2017.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-documentacao-basica-21/codigo_conduta_fornecedor_CAIXA.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-documentacao-basica-21/codigo_conduta_fornecedor_CAIXA.pdf

Lembramos que os profissionais s6 podem ser habilitados em uma empresa e os
trabalhos sé poderdo ser executados pelos responsaveis técnicos habilitados/
autorizados pela CAIXA para cada empresa/grupo de atividades, quando da analise
curricular, ndo sendo permitida procuragdo. Frisamos que para a prestagao dos servigos,
0s técnicos deverdo estar regulamente inscritos no conselho profissional (quando
houver). O Responsavel Técnico habilitado e designado para a execucdo do Trabalho
Social serd o coordenador e terd como atribuicdo planejar, acompanhar e monitorar a
execucdo das acles previstas.

Os profissionais habilitados, na prestacdo dos servicos, deverdo portar cracha de
identificacdo da contratada.

Atencdo:
Nas atividades do grupo |, conforme previsto no item 5 do anexo I-D do edital, a
credenciada deve informar a CAIXA a composicdo da equipe técnica responsdvel pela
execug¢do, acompanhado dos curriculos e comprovante de vinculo com a credenciada.

1.7 - Subcontratagao dos servicos

Illll

Exclusivamente para as atividades do grupo “H” e , € facultada a
CONTRATADA a subcontratacdo de servicos de terceiros e insumos necessarios para
execugdo dos servicos demandados. Esses profissionais devem ser acompanhados em
campo por profissionais habilitados em dimensionamento compativel com o porte do

projeto e complexidade das atividades.

Atencgdo:

E permitida contratagdo de consultoria e de servicos técnicos especializados para
execugdo de atividades especificas e/ou complementares, necessdrias para apoiar o
Agente Executor do Trabalho Social no desenvolvimento de suas atividades; e para o
custeio de projetos de geracdo de renda e inclusdo social, produtiva e econémica dos

beneficidrios, inclusive os elaborados por entidades da sociedade civil, desde que

presentes na macrodrea e atuantes na drea de intervengdo. Esses projetos devem
apresentar condicdes de exequibilidade e contribuir para a insercdo produtiva,
admitindo-se a compra de equipamentos para dar viabilidade aos referidos projetos.

1.8 - Produc¢dao de materiais e propriedade autoral

A CAIXA é uma empresa que se preocupa com a qualidade dos servigos sob sua
responsabilidade. Por isso, a qualidade do material, conteldo e impressao devem seguir
orientacGes da unidade demandante.

Atencgdo:
A reproducéo de qualquer material utilizado na prestagdo dos servicos somente poderd
ocorrer apos aceite formal da CAIXA.
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Apds elaboracdo dos materiais graficos e midias a serem utilizadas, a
credenciada deve submeter amostra a CAIXA, para analise prévia, juntamente com
informacdes acerca do contexto onde serd utilizado, conteldo, parceiros envolvidos, e
outros que julgar importante. Eventuais ajustes deverdo ser atendidos em no maximo 5
(cinco) dias Uteis apds a comunicagdo formal da CAIXA. A credenciada somente podera
reproduzir o material apds aceite formal da CAIXA.

Ressaltamos que a producdo das pegas deve observar ainda as normas relativas
a identidade visual CAIXA e do Governo Federal.

Caberd a contratada o pagamento dos direitos autorais de marcas de
propriedade de terceiros nas a¢cdes do TS.

1.9 - Encaminhamento de documentos comprobatorios e Guarda de materiais

Ap0ds a conclusdo de cada més de execucdo, a credenciada deve encaminhar,
através de oficio, relatério das atividades executadas, acompanhado de documentos
comprobatérios da execucdo das atividades, e do material utilizado. O material deve estar
organizado, preferencialmente ser autuado e numerado sequencialmente pela
credenciada.

Os documentos devem conter, no minimo, informacdes como: local, data,
participantes, registro fotografico, primeiros resultados, indicadores aferidos, atas de
reunido, listas de presenca, materiais didaticos e de apoio utilizado, cdpias etc.

E responsabilidade da contratada armazenar todos os documentos originais
por, no minimo, 5 (cinco) anos apds o término da vigéncia do contrato.

Os documentos que, por solicitacdo da CAIXA, sejam encaminhados em formato
digital, deverdo estar assinados digitalmente pelos Responsaveis Técnico e Legal da
credenciada, conforme orientacdes e prazos a serem repassados pela CAIXA a empresa
credenciada.

Ressaltamos que todos os documentos sob a guarda da credenciada podem ser
solicitados pela fiscalizacdo da CAIXA ou 6rgdos de controle.

1.10 - Obrigacdes das credenciadas
No contrato, constam as obrigacdes da credenciada, dentre as quais:

e Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, conforme
formularios, orientagdes, rotinas, nos horarios estabelecidos pela CAIXA
e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idoneas/tecnicamente
capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de
auséncia ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalacBes, moveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos
ou mandatdrios seus. A responsabilidade estender-se-d aos danos
causados a terceiros durante a prestacdo dos servicos;
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e CQOrientar o0s seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento
humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas funcdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

e Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacdo dos servicos previstos no contrato, com a
qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantacgao;

e Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos
materiais e condi¢Ges necessdrios para o desenvolvimento de suas
fungBes, exigidos por legislacdo ou norma do trabalho especifica,
inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

A empresa deve atuar em consonancia com as obrigacdes e responsabilidades
contratuais, cumprindo o contrato, e seguindo a qualquer tempo as orientaces da
CAIXA, desempenhando suas atividades profissionais, com eficiéncia, transparéncia,
ética, respeito e responsabilidade, observando a legislacio em vigor, e
responsabilizando-se tecnicamente por seu trabalho.

A credenciada pode oferecer sugestdes em prol da melhoria continua da
qualidade dos processos, produtos e servicos a serem desenvolvidos. E importante
manter fidedignidade aos documentos, registros, cadastros e sistemas de informacéo,
disponibilizados pela CAIXA. As informacBes prestadas devem ser precisas, claras e
apresentadas em tempo habil, sempre que solicitadas.

1.11 - S30 obrigacdes da CAIXA

Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados os servicos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da
CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA;

o Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade
encontrada no servigo contratado, oportunizando justificativa;

e Proceder a distribuicdo igualitdaria dos servicos entre todas as
credenciadas, conforme critérios de distribuicdo de servicos definidos no
Projeto Basico;

e Efetuar os pagamentos devidos nas condicBes estabelecidas no contrato;
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e Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execuc¢do do contrato;

e Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

1.12 - Penalidades

As situacBes passiveis de aplicacdo de penalidades estdo descritas na cldusula
112 do Anexo Il do Edital (Minuta de Contrato).

Sdo passiveis de aplicacdo de penalidades faltas operacionais, faltas de postura
de atuacdo e erros técnicos, conforme abaixo:

e Faltas operacionais (FO): ocorréncias de descumprimento direto na
execuc¢do do contrato;

e Faltas de postura de atuacdo (FP): ocorréncias que ferem a ética
profissional, que comprometam o bom andamento das atividades, assim
como a imagem institucional da CAIXA e, que ndo observem as
recomendagdes previstas neste caderno;

e Erros Técnicos (ET): ocorréncias que contrariem a boa técnica, as normas
brasileiras, as orientacdes deste caderno e, ainda, os praticados por
omissdo total ou parcial das informacdes, na prestacdo de servicos
técnicos sociais para a CAIXA.

As penalidades poderdo ser aplicadas a qualquer tempo, desde que constatado
algum dos descumprimentos previstos no Edital.

1.13 - Pagamento dos Servigos

Os servicos serdo remunerados por atividade, segundo os valores, percentuais e
critérios estabelecidos nos Anexos | — D e | - E. Os deslocamentos serdo remunerados
conforme definido no Anexo | - F.

Apds a entrega dos servicos demandados com a comprovacdo de sua execugdo
e verificacdo do cumprimento de todas as clausulas contratuais, a CAIXA efetuard o
pagamento a empresa, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

No caso da atividade I-501, o pagamento ocorrera conforme regras de repasse
de recursos estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, com previsdo de
até 90 (noventa) dias apds a aprovacao do servico.
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2 - Referenciais Técnicos
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2.1 —Introducao

Este material foi construido como forma de instrumentalizar as empresas
especializadas em Trabalho Social, credenciadas junto a CAIXA, para as atividades de:
Pesquisa e desenvolvimento socioambiental e socioeconémico, com coleta e analise de
dados; Elaboracgdo, Execucdo e Gestdo de Projetos Sociais e Planos de Intervencdo; Apoio
Técnico; Avaliacdo de Impacto e Consultoria Especializada, atribuidas a partir de interesse
previamente manifestado pela CAIXA, para atendimento de demandas.

Diante da pluralidade de possiveis atividades, optamos por apresentar
referenciais que sirvam de principios, para atuacdo nas diferentes areas correlatas; trata-
se de olhar construido ao longo de mais de duas décadas. Desde 1996, a CAIXA tem
acumulado expertise, atuando em diversas frentes de Trabalho Social, sempre executado
como parte integrante das politicas publicas de habitacdo, saneamento e infraestrutura,
presente em diversos locais do territério brasileiro, tornando-se referéncia nacional na
area.

As diferentes formatacBes das politicas publicas incluem complexas operacgdes,
em especial quando resultam na producdo de “novos territérios”, com alteragdo
significativa das dindmicas sociais e populacionais, implicando na necessidade de ampliar
e integrar as politicas nos territorios impactados. O Trabalho Social contribui para a
articulacdo das politicas sociais em consonancia com as intervencdes fisicas, para a
promocdo da cidadania, e para o fortalecimento das rela¢®es sociais e da integracdo
socioecondbmica das comunidades, tendo como objetivo final, a sustentabilidade das
intervencées e a melhoria da qualidade de vida.

Ao longo desses mais de 20 anos, a CAIXA vem incentivando a qualificacdo do
trabalho e promovendo o desenvolvimento de novas tecnologias sociais que venham a
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contribuir com o desenvolvimento socioeconémico e com o fomento da autonomia das
comunidades. Em consonancia com tais desafios, temos acompanhado as mudancas na
legislacdo e nas politicas publicas, buscando, na medida do possivel, contribuir para o
desenvolvimento social da populacdo brasileira, em especial, das pessoas beneficiadas
pelos programas geridos pela CAIXA.

2.2 - Normativa do Trabalho Social nos programas de habitacdo e desenvolvimento
territorial

O Trabalho Social de que tratamos nesse caderno é parte integrante de politicas
publicas de habitacdo e desenvolvimento territorial, e a sua implementacdo deve atender
a normatizacdo vigente, expedida pelo 6rgdo gestor do programa.

As normas e orientacdes para elaboracdo, contratacdo e execucdo do Trabalho
Social no Programa Casa Verde Amarela (e, anteriormente no Programa Minha Casa
Minha Vida - PMCMV), Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e, ainda, em
intervencBes de habitagdo e saneamento objetos de operacdes de repasse ou
financiamento com o setor publico, atualmente estdo dispostas na Portaria 464/2018 do
extinto Ministério das Cidades (incorporado atualmente pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional).

Esta portaria, em seu Anexo |, define nos seguintes termos o Trabalho Social:

“O Trabalho Social (...) compreende um conjunto de estratégias,
processos e acoes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados
e participativos do territdrio, compreendendo as dimensbes: social,
econbmica, produtiva, ambiental e politico institucional do territorio e da
populacdo beneficidria. Esses estudos consideram também as
caracteristicas da intervengdo, visando promover o exercicio da
participagdo e a insercéo social dessas familias, em articulagdo com as
demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade
de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos
implantados.”

E dispde como Objetivo Geral das a¢des:
“Promover a participagdo social, a melhoria das condicbes de
vida, a efetivagdo dos direitos sociais dos beneficidrios e a
sustentabilidade da intervengdo”.
A norma sintetiza acimulos relacionados a experiéncias e programas anteriores,

e explicita os complexos desafios colocados a execucdo e acompanhamento do Trabalho
Social.
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Ressaltamos que a Portaria acima ndo esgota as possibilidades de demandas
associadas ao edital.

2.3 - Diretrizes associadas ao Trabalho Social

Apresentamos, a seguir, algumas diretrizes relacionadas ao Trabalho Social,
seguindo a norma vigente. Em nosso entendimento, trata-se de diretrizes Uteis a
elaboracdo, execucdo e/ou acompanhamento de acdes qualificadas e efetivas nos
territdrios, quando se busca promover o desenvolvimento local e acesso a cidadania.

2.3.1 - Desenvolvimento Territorial: Participacdo, Parcerias e Cooperacao

Territdrio sera aqui entendido como um espaco geograficamente delimitado,
onde podemos identificar elementos que indicam identidade e coesdo.

Com foco nesse espaco, o Trabalho Social deve buscar e valorizar os “ativos
locais”, ou seja, as potencialidades e articulagdes possiveis, em busca de definir objetivos,
prioridades e “sonhos” que contribuam para a melhoria da vida no territério.

Nesse processo, 0s técnicos e parceiros poderdo apoiar a comunidade
fornecendo informacdes, articulando recursos e investimentos de fora dos territérios, e
apoiando iniciativas que mobilizem desejos e projetos do grupo.

Espera-se que a a¢do no territdrio possa impulsionar novos modos de vida e de
convivéncia social, em funcdo de objetivos e prioridades estabelecidas, fortalecendo
identidades e uma visdo coletiva de futuro.

A comunidade deve ser a protagonista, portanto, de seu processo de
desenvolvimento, que serd fruto - dentre outras coisas - de sua capacidade de
organizacao, articulagdo e acao.

O Trabalho Social deve contribuir para um desenvolvimento baseado na
cooperacdo, que gera resultados compartilhados e promove a inclusdo cidada. Para
tanto, é desejavel a criacdo de redes e parcerias, com participacdo aberta aos diferentes
setores (governo, sociedade civil e mercado), os quais impulsionardo projetos e acdes
gue carregam uma visdo coletiva de futuro.

2.3.2 - Um projeto coletivo para o territério

O Trabalho Social, no desafio de promover a mobilizacdo para o
desenvolvimento local, deve incentivar a organizacdo e construcdo de um projeto
comum.

Para tanto, é Util e necessario conhecer o territorio, e desenvolver um olhar
atento as potencialidades e desafios ali presentes.

A elaboracdo de diagndsticos que permitam a todos perceber a insercdo do
territdrio na regido em que ele se encontra, identificando servigos e equipamentos, seus
usos (ou nao) pelos beneficidrios, é fator essencial na definicdo das prioridades do
Trabalho Social.
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Os conteudos gerados no diagndstico devem ser técnicos, mas também

compreensiveis a todos, constituindo-se como ferramentas para a acdo na comunidade
e, também, junto aos érgdos publicos e demais agentes.

Foto: Processo de Diagnostico e Definigéo dos Eixos Estratégicos — Plano Decenal de
Desenvolvimento.
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2.3.3 - Postura da equipe

O papel essencial das equipes, desde o diagndstico até o final dos projetos, é
atuar como mediadores na construcdo deste projeto coletivo de desenvolvimento, na
busca de caminhos para que a prépria comunidade possa conduzir a gestdo do
desenvolvimento do territdrio onde vive.

Neste processo, todos os envolvidos irdo produzir saberes e desenvolver suas
capacidades, inclusive a equipe técnica. Os saberes técnicos devem se articular a saberes
locais, dos que ali vivem.

Cabe as equipes elaborar “roteiros”, que auxiliem a obtencdo de respostas, a
serem construidas no desenrolar do projeto, pela prépria comunidade. O Trabalho Social
deve promover a acdo e motivacdo continua, capacitando os agentes de maneira a
estudar e definir os melhores caminhos para o alcance dos objetivos estabelecidos.

2.3.4 - |dentidade, Pertencimento e Autonomia

O Trabalho Social, com seus objetivos e acdes desenvolvidas, contribui para a
consolidacdo da identidade ao promover o encontro de pessoas com interesses em
comum, ao proporcionar o encontro e o reconhecimento do outro, estimulando para a
ajuda mutua e para lidar com as diferencas.

Os espacos de encontro criados pelo Trabalho Social devem ser planejados de
forma a promover as interacGes e a colaboracdo mutua, valorizando espacos de
expressdo, construcdo e confraternizagdo, acolhendo a diversidade e coletividade.

2.3.5 - Comunicacdo

As acdes comunicativas, e voltadas para formar comunicadores, merecem
atencdo e podem ser fatores importantes no desenho do Trabalho Social.

Se possivel, deve-se buscar a¢des voltadas a construcdo coletiva e producdo de
conteldo pela comunidade, impulsionando a visibilidade das suas a¢des, e contribuindo
para a consolidacdo da identidade local.

Na aproximagao com a comunidade, podem ser utilizados conteudos de midia,
internet, fotografia, radio e outros, visando atingir diferentes publicos, e fortalecer
vinculos e identidades.

2.3.6 - Estratégias Para Engajamento de Parceiros

Na busca de melhoria de qualidade de vida e sustentabilidade das intervencdes,
a parceria com os entes publicos e demais parceiros pode ser fator determinante para o
alcance de resultados.

Algumas estratégias podem ser Uteis na interlocucdo com parceiros,
contribuindo para a efetividade das agdes. Um exemplo seria a construcdo de “agendas”
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de curto prazo, com definicdo de atividades e metas, na busca de concretizar objetivos
comuns.

Em alguns casos, a parceria pode resultar em agendas de médio e longo prazos,
inclusive associadas a concretizacdo de objetivos definidos, que constem em “Planos
Estratégicos de Desenvolvimento”, nos quais a visdo de futuro da comunidade esteja
traduzida em objetivos a serem alcangados, ou em outros instrumentos de planejamento.

O Trabalho Social deve buscar a constru¢ao dessa agenda, encorajando e
capacitando os beneficidrios para a participacdo nos contatos e reunides com 6rgaos
publicos e outros. Trata-se de processo continuo, no qual a capacidade de interlocucao,
organizacdo e atuacao da comunidade deve ser fortalecida, na busca de concretizar os
objetivos estabelecidos.

A divulgacdo de iniciativas e realizagBes concretas pode proporcionar
visibilidade ao territdrio, despertando o interesse de possiveis parceiros.

Nesse processo, cabe ao Trabalho Social contribuir para a criagdo e consolidacdo
de instancia(s) comunitaria(s) de governanca territorial, constituidas, reconhecidas e
legitimadas no territdrio e no relacionamento com parceiros institucionais. Podem ser
pequenos nucleos, associados por temas de interesse, ou instancias mais formais, a
depender das caracteristicas locais e do contexto.
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3 - Orientacgdes Praticas

Apresentadas as diretrizes que consideramos importantes no desenvolvimento
do Trabalho Social nas politicas sociais acompanhadas pela CAIXA, buscaremos agora
destacar alguns conteudos do edital de credenciamento relacionados a execucdo das
demandas e, em complemento, apresentaremos informacdes adicionais voltadas a
facilitar a elaboracdo e padronizagdo dos servicos e produtos demandados.

Inicialmente, apresentamos os grupos de atividades que poderdo ser
demandadas as empresas credenciadas, com informacdes gerais sobre cada grupo,
conforme consta no anexo |I-D do Edital de Credenciamento, intitulado “Informacdes
Técnicas e Remuneracgdo das atividades”.

Apresentados todos os grupos de atividades, destacaremos questdes
relacionadas ao Projeto de Trabalho Social - conteddos minimos, diretrizes gerais -
indicando “pontos de atencdo” a serem considerados na elaboracdo, execucdo e analise
do PTS e, também, na prestacdo de contas.

A opcdo pelo destaque para o tema deve-se ao fato de a maior parte das
demandas de servicos as empresas credenciadas estar associada a atividades dos grupos
| (elaboracdo e execucdo de planos de intervencdo) e J (apoio técnico), especialmente
relacionados aos PTS.

3.1 - Servigos Prestados pela Empresa Credenciada

A prestacdo de servicos pela Empresa Credenciada tem carater temporario e
sem exclusividade.
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Os projetos sdo de responsabilidade técnica dos respectivos autores, e a analise
efetuada pela Empresa Credenciada ndo caracteriza, para 0s responsaveis técnicos,
corresponsabilidade técnica.

As atividades demandadas nos grupos H, J e K sdo registradas observando as
instrucdes fornecidas pela CAIXA e consolidadas conforme descricdo abaixo:

Tipo de Registro Descrigao

emissdo de opinido técnica.

Apresentacdo descritiva e/ou interpretativa dos dados, fatos e
Relatdrio situacGes observadas, com a finalidade de informar, esclarecer, sem

expressada de modo embasado e fundamentada

Manifestacdo que contém a opinido técnica do profissional,

em

Parecer descri¢do/relato dos dados, fatos e situacdes
observadas/analisadas. Deve ser sustentado em bases confidveis e
escrito com o objetivo de esclarecer, interpretar e explicar fatos.

Laudo

conclusivo.

Apresentacdo de alternativas de solugdo, devidamente
fundamentadas, com base na descricdo, relato dos dados, fatos de
uma situacdo problema, previamente detectada, devendo ser

3.1.1- Observacgdes sobre documentacdo

3.1.1.1 - Relatodrio

As empresas Credenciadas devem
apresentar relatério de visitas ou reunifes,
sempre que tais servigos sejam demandados pela
CAIXA.

Adicionalmente, os relatérios devem ser
apresentados como anexos, quando permitam
explicitar informacdes contidas no Parecer ou
Laudo, enriquecendo tais documentos.

3.1.1.2 - Parecer

O Parecer Técnico (PT) é uma ferramenta de resposta rapida que da suporte ao
acompanhamento de processos e projetos, a gestdo e tomada de decisdo baseada em
evidéncias cientificas.

Na sua elaboracdo, deve se considerar alguns pontos fundamentais: a pergunta
a ser respondida pelo parecer; a descricdo dos aspectos socioecondmicos ou em relacdo
a efetividade da proposta a qual se estd analisando; eficiéncia da tecnologia social
utilizada; a descricdo dos ajustes metodolégicos recomendados e da tecnologia social a
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ser avaliada; descricdo minima do método; as evidéncias disponiveis; os resultados
esperados, os alcancados e as recomendacdes; descricdo dos métodos utilizados para a
elaboracdo do PT de modo a permitir sua reprodutibilidade.

O responsavel técnico deve lembrar-se de que o PT sera produzido para técnicos
e, também, para gestores. O PT deve conter todos os elementos que possibilitem ao leitor
avaliar a validade da analise, incluindo informacdes que permitam dirimir incertezas.
Portanto, deve expor o método adotado, as fontes de informac¢do e a qualidade da
evidéncia selecionada, atestar a validade interna, verificar a relevancia das informacdes
e contextualizar as implicacdes praticas das recomendacdes, para 0s servicos e para a
pesquisa.

Sua execucdo e conteudo devem ser simplificados e de linguagem acessivel.
Embora envolvam uma revisdo da literatura menos extensa e abrangente que uma
revisdo sistematica, e sejam de execucdo e elaboracdo mais rapidas, representam um
relato sistematizado e abrangente do conhecimento possivel de ser fornecido no tempo
e com qualidade necessaria para auxiliar as decisdes a serem tomadas (CCOHTA, 2003;
NICE, 2004a; DACEHTA, 2005; CAMERON, 2007).

3.1.1.3 — Laudo

Tem como objetivo central a indicacdo de alternativas de solucdo, diante de uma
situacdo-problema. O documento deve apresentar opinido técnica baseada na analise da
situacdo, com justificativa da escolha da alternativa de solucdo, fornecendo subsidios
para a tomada de decisdes.

Deve conter, no minimo, identificacdo, data, assunto, ementa com sintese geral
do parecer conclusivo, contextualizacdo, analise de viabilidade técnica com identificacdo
da situacdo-problema e apresentacdo de alternativas de solucdo, e parecer conclusivo,
com opinido técnica baseada na andlise da situacdo, justificando a escolha da alternativa
de solucdo, e fornecendo subsidios para a tomada de decisdes. Além disso, sempre que
couber, devem ser apresentados documentos complementares ilustrativos ou
comprobatérios.

3.1.2 - Grupos de Atividades

Os servicos especializados, de acordo com suas especificidades, foram
agregados em quatro blocos, resumidos a seguir:

3.1.2.1 - Coleta e analise de dados (Grupo H)
Conforme descrito no edital, trata-se de demandas relacionadas a coleta e/ou

andlise de dados, de natureza socioecondmica e socioambiental, de demanda social e
expectativas, para diagndstico, abrangendo grupos sociais e/ou area de intervengdo, nos
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programas de desenvolvimento urbano e rural operacionalizados pela CAIXA, bem como
a respectiva tabulagdo/interpretacdo dos dados.
Poderd abranger o levantamento de dados secundarios junto a 6rgaos oficiais
no ambito federal, distrital, estadual e/ou municipal e demais setores da sociedade civil.
Caberd a empresa para a execugao das atividades:

Estabelecer, em comum acordo com a CAIXA, a metodologia mais
adequada e seu referencial tedrico-metodolégico; preparar a equipe
responsavel pela coleta de dados; realizar verificacdo critica dos dados,
evitando informacdes confusas, distorcidas, incompletas, que podem
prejudicar o resultado da pesquisa; realizar a tabulacdo dos dados,
verificando a inter-relacdo entre eles, sintetizando os dados coletados e
apresentando-os graficamente; realizar a interpretacdo, atribuindo
significado aos dados coletados, vinculando-os a outros conhecimentos.

3.1.2.2 Apoio Técnico (grupo J)

Os servicos abaixo referem-se a realizacdo de apoio técnico nas intervencées
sociais dos programas de desenvolvimento urbano e rural operacionalizados pela CAIXA,
compreendendo visitas técnicas, andlises de documentos técnicos, acompanhamento da
execucdo do TS, orientacdo técnica, com emissdo de relatorio e parecer.

Visita técnica: abrange o levantamento de informacdes sobre as
caracteristicas da populacdo, da area de intervencdo e seu entorno,
participacdo em atividades para acompanhamento da execucdo do TS e,
caso necessario, orientacles a equipe responsavel pelo desenvolvimento
do Projeto, com a respectiva emissdo de relatério ou parecer.
Possibilitam, também, a verificacdo in loco das caracteristicas da
populacdo, area de intervencdo e seu entorno, inclusive as areas de
grandes empreendimentos, para subsidiar a analise sobre os aspectos
sociais e elaboracdo de parecer técnico multidisciplinar, ou para
subsidiar a analise de intervencao fisica e/ou social.

Andlise de projeto, plano ou reprogramagdo de Trabalho Social:
compreende a analise de instrumentos de planejamento, em
consonancia com as diretrizes e premissas do Programa, eixos € macro
acOes, metas e resultados, valores de referéncia, dimensionamento e
qualificacdo da equipe técnica e prazos de execugdo. Deve ser realizado
a partir de consulta as orientacBes normativas vigentes do MDR e da
CAIXA e em outros documentos, tais como os documentos relativos a
proposta — FRE, QCI, RDD, pareceres prévios, dentre outros necessarios,
além do SIAPF.
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Andlise de relatdrio de acompanhamento ou relatério final de Trabalho
Social: contempla a analise do documento elaborado pelo executor, que
deve ocorrer com base no projeto ou no termo de referéncia aprovado
pela CAIXA, nas informagdes obtidas durante o desenvolvimento do TS,
por meio dos relatdrios anteriores, das visitas e reunides técnicas com a
equipe do EP/EQ/Instituicdo Parceira e em contato direto com o publico
atendido.

Orientagdo técnica: compreende as atividades de assisténcia técnica
para EP/EQ/Instituicdo Parceira no apoio as atividades correlatas ao
Trabalho Social. A emissdo de relatorio ou parecer objetiva atender
demanda especifica, observando as instrugdes fornecidas pela CAIXA.

3.1.2.3 Consultoria Especializada (Grupo K)

Trata-se de servigos de consultoria especializada, demandados com o objetivo
de apoiar a CAIXA na implementacdo de acBes e/ou na realizacdo de estudos voltados
para a melhoria do processo de elaboracdo, analise, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo de PTS, podendo alavancar resultados e produtos, de forma isolada ou
combinada, abrangendo, dentre outros:

Analise, acompanhamento e avaliacdo de PTS;

Participacdo e orientacdo na producdo de material de apoio: cartilhas,
videos, folders e outros instrumentos didaticos e/ou de comunicacdo;

Reunides com equipe técnica multiprofissional para compatibilizar agdes
e assegurar a permanente compreensdo do processo e reformulacdo dos
procedimentos, de modo a garantir o alcance dos objetivos propostos;
Articulagdo com as instituicdes publicas e ONG atuantes na drea ou que
venham a atuar, objetivando desencadear a¢8es para o desenvolvimento
da comunidade;

Desenvolvimento de acBes de capacitacdo técnica social;

Elaboracdo e analise de pesquisas e estudos qualitativos;

Emissdo de laudo técnico com base em documentos;

Participacdo em eventos como palestrante, mediador, entre outros;
Outras atividades apresentadas pela CAIXA a empresa credenciada;
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3.1.2.4 Elaboracdo e Execucdo de Projetos e Planos de Intervencdo (GRUPO 1)

Trata-se de demanda para elaboracdo e execucdo de Projetos, nos programas
de desenvolvimento urbano e rural com previsdao de execugdo do Trabalho Social = TS
pela CAIXA, devendo ser observadas as disposicdes constantes da legislacdo em vigor.

Além da previsdo legal, constam no Anexo I-D diversas orientacGes relacionadas
a essa atividade, que merecem leitura atenta, e especial atencgdo.

No tépico a seguir, tecemos algumas consideracdes referentes ao Projeto de
Trabalho Social, que servirdo de subsidio para todos os grupos de atividade elencados
acima. No caso da execucdo de Projetos pela EC, em que a responsabilidade pela
execucdo é transferida a CAIXA, orientamos que a atuacdo esteja especialmente alinhada
ao conteudo abaixo.

3.1.2.5 — Avaliacdo de Impacto (Grupo X)

A prestacdo de servigos desse grupo de atividades tem o objetivo de apoiar a
CAIXA na elaboracdo e implementacao de AvaliagBes de Impacto Social, aqui entendida
como aquela que busca determinar uma relacdo causal entre a intervengdo e o impacto
desejado, necessariamente utilizando a estimativa do contrafactual (grupo controle)
para a mensuragao, através de metodologias experimentais ou quase-experimentais,
abrangendo:

e Consultoria especializada em Avaliacdo de Impacto Social;
e C(Coleta de dados para Avaliacdo de Impacto Social;

3.2 - Projeto de Trabalho Social: Pontos de Atencao

Ja considerando os principios que entendemos como pilares para a atuacgdo das
credenciadas apresentados na Parte |l, buscaremos neste tépico apresentar pontos a
serem considerados nos PTS, relacionados a pratica das empresas, na atuacdo em
servicos de elaboracdo, acompanhamento, execucdo e/ou prestacdo de contas do
Trabalho Social.

Ressaltamos a importancia de um trabalho alinhado aos conteddos abaixo, em
especial quando da elaboracdo e execucdo de PTS, considerando que neste servico a
responsavel pela execucdo do TS é a CAIXA, exigindo especial empenho em qualificar as
acoes.

3.2.1 - Etapas do PTS

No PMCMV-FAR, conforme diretrizes da Portaria do MCidades n? 464 /2018, o
PTS contém duas etapas:
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Pré-Contratual: objetiva a elaboragdo do PTS e o inicio de sua implementacao,
por meio das atividades iniciais de preparacao dos beneficidrios para a nova realidade
com orientacdes anteriores a chegada das familias ao empreendimento.

Essa etapa deve ser iniciada apds definicdo da demanda e estender-se até o
momento de assinatura dos contratos com as familias e entrega das unidades
habitacionais aos beneficiarios;

e Minimamente, a atuacdo nesta etapa contempla, além da elaboracdo do
PTS, o acompanhamento do GIPP, reunides informativas com
orientagBes contratuais e sobre a vistoria das unidades habitacionais
pelos beneficidrios, apoio a vistoria das UH;

e Quando se tratar de condominio, deve contemplar também as reunides
iniciais com os potenciais gestores do condominio.

Atencgdo:

A assembleia de eleicéo de sindico e conselho fiscal deve ocorrer imediatamente apds a
assinatura dos contratos, visando a implantacdo e formalizacéo da gestéo condominial
(emissdo do CNPJ do condominio) e transferéncia da titularidade das contas nas
concessiondrias, antes da efetiva ocupacdo dos imdveis. Esta e outras agdes previstas
apds a assinatura dos contratos e antes da entrega das UH devem constar no
instrumento de planejamento PTS Pré-Contratual.

Pbs-Ocupagdo: objetiva o desenvolvimento de atividades para a integragdo
territorial, a inclusdo social e o desenvolvimento econémico das familias, em articulagao
com as demais politicas publicas setoriais.

e As atividades de pds-ocupacdo devem ser iniciadas, preferencialmente,
logo apds a entrega das Unidades Habitacionais, com duracdo de, no
minimo, 12 (doze) meses e, no minimo, 70% dos recursos disponiveis
para o TS.

Atencgdo:
A atividade I-501 poderd ser demandada a empresa credenciada para elaboragdo e
execucdo de projeto, em qualquer uma das etapas descritas.

A opcdo metodoldgica, a escolha das estratégias e das técnicas a serem
utilizadas para implementacdo do Trabalho Social € de competéncia da credenciada, que
também serd responsavel pela qualidade e efetividade do trabalho realizado, em
consonancia com a legislacdo vigente e com as orientacdes da CAIXA.

O PTS elaborado pela credenciada devera ser apresentado e aprovado pela
CAIXA, anteriormente ao inicio da execucdo, e devera ser estruturado em eixos
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tematicos, conforme diretrizes do Programa, em consonancia com as caracteristicas,
necessidades e prioridades locais.

3.2.2 - Elaboracdo de Projeto de Trabalho Social

O Plano deverd ser estruturado conforme as caracteristicas/necessidades
/prioridades locais, e de acordo com os eixos estabelecidos para o Trabalho Social, na
legislacdo vigente.

O diagndstico é a base a partir da qual sera elaborado o PTS. Os dados coletados
permitem definicdo de objetivos prioritarios para o Trabalho Social, potenciais
mobilizadores e parceiros na comunidade, interlocutores nos servicos, parceiros externos
e contatos.

A escolha metodoldgica do projeto é de competéncia da equipe técnica, que
deverd levar em conta, além dos aspectos técnicos e do tipo de intervencdo, as
peculiaridades culturais, sociais, econdmicas e ambientais, identificadas a partir da
caracterizacdo da macrodrea e estudo socioecondmico das familias beneficiadas.

As propostas devem basear-se em potencialidades verificadas no territdrio,
sonhos/projetos relatados e iniciativas ja em curso (ainda que incipientes) para, a partir
disso, articular instrumentos técnicos, ideias, experiéncias e parceiros na elaboracdo e
consecucao de atividades.

O PTS deve ser consolidado em documento, que a critério da CAIXA, pode se
transformar em uma publicacdo.

Para fins didaticos, apresentamos abaixo alguns passos importantes na
construgcdo do PTS:

Passos Para Elaboragdo PTS:

19 Passo: Diagndstico;

29 Passo: Estabelecer Objetivos e Metas;

32 Passo: Estabelecer Indicadores de Resultados;

42 Pgsso: Definir a Metodologia;

592 pgsso: Estabelecer Instrumentos de Acompanhamento e Avaliagdo;
69 Passo: Definir Cronograma de Execugdo;

72 Passo: Levantar Custos - Orcamento;

89 Passo: Elaborar Cronograma Fisico-Financeiro;

(durante a execugdo do Trabalho Social)

9¢ Passo: Executar as atividades/Elaborar relatdrios e prestar contas;

10¢ Passo: Avaliar as atividades e conferir a evolucdo dos indicadores conforme alcance
dos objetivos do projeto;

129 Passo: Retroalimentar o PTS, ajustando metodologias e atividades, se necessdrio,
com feedback aos envolvidos;

139 Passo: Elaborar os relatorios parciais e final.
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3.2.2.1. Conteudo Minimo do PTS
O conteddo minimo a ser apresentado no PTS deve ser:

e Caracteristicas gerais da darea de intervengdao: numero de familias,
tipologia das unidades habitacionais, sintese do Diagndstico das Familias
beneficidrias e do diagndstico da Macroarea;

e Objetivos: definidos com base no diagndstico, nas articulacGes
intersetoriais e na mobilizacdo/fortalecimento da comunidade, com
metas de curto, médio e longo prazo;

e AcOes e estratégias de execugdo: definidas a partir do diagndstico,
descrevendo as atividades, a metodologia, as técnicas e os instrumentos
a serem utilizados, com base no contelddo descrito nos eixos
estruturantes do TS e nos dados coletados. Na definicdo da estratégia
intersetorial deverdo constar os atores/parceiros a serem mobilizados
para cada acdo prevista, e as responsabilidades pactuadas com cada
parceiro.

e Estrutura/arranjos de gestdo do Projeto: com definicdo da forma e
responsaveis pelo monitoramento das ag¢des, dos compromissos
assumidos, avaliando constantemente o projeto. Nessa estrutura de
gestdo compartilhada, destacamos a obrigatoriedade de dois grupos
previstos na legislacdo, além de outros: Grupo Institucional do Poder
Publico - GIPP, constituido por representantes de 6rgaos responsaveis
por politicas locais; Grupo de Governancga Local - GGL, composto por
beneficidrios, grupos e liderangcas, para acompanhamento das
intervencdes do TS e interlocucdo, negociacdo, e articulagdes junto aos
atores envolvidos. Ambos devem voltar-se ao desenvolvimento local
sustentavel, com apoio constante da equipe técnica do TS.

e Cronograma fisico-financeiro, devidamente justificado com base nos
diagnosticos realizados e no planejamento do trabalho de campo, desde
gue mantido o equilibrio metodoldgico e financeiro da execucao.

e Monitoramento e avaliagdao: deve explicitar os mecanismos que serdo
utilizados para monitorar e avaliar as acGes do PS, considerando os
objetivos de curto, médio e longo prazo, assim como os arranjos de
gestdo definidos. Devem ser explicitadas metas, indicadores e
metodologia de monitoramento, de forma que a contratada tenha
parametros de afericdo minimos de qualidade a serem atingidos na
execucao das agoes.
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e Avaliagdo de impactos e resultados: deverdo ser definidos instrumentos
de acompanhamento e monitoramento e de gestdo de qualidade da
execucdo do PTS, com estabelecimento de metodologia, metas
quantitativas e qualitativas minimas que devem ser garantidas, bem
como indicadores de avaliacdo, utilizados como pardmetros para
avaliacdo do trabalho e liberagdo dos recursos.

3.2.2.2 - Planejamento

O planejamento é um instrumento fundamental, em todas as etapas do projeto,
e tem por objetivo analisar constantemente as informacdes coletadas, vislumbrar acertos
e ajustes a serem realizados para que se viabilize o alcance dos objetivos propostos.

O processo de elaboracdo do PTS deve ser participativo, sistematizando as
contribuicdes e perspectivas apresentadas — e deve ser apresentado aos envolvidos, para
validacdo. Devem ser utilizadas metodologias de planejamento e pesquisa participativas
- grupos tematicos, grupos focais, entre outras - que integrem os atores locais e permitam
extrair destes as visdes, perspectivas, anseios etc.

Tais atividades devem ser planejadas de forma encadeada e sequencial, de
modo a permitir a construcdo coletiva do PTS. Primando pelo carater técnico do trabalho,
o planejamento deve utilizar metodologia apropriada, como por exemplo o método
5W2H (O que, como, quem, quando, onde, por que), “ZO0P — Planejamento de projetos
orientado por objetivos” (que estrutura acdes a partir da identificacdo de um problema
principal na “arvore de problemas”), ou similares.

3.2.2.3 - Diagndsticos integrados

Elaborados por meio de dados e informagdes obtidos junto as diversas
instituicGes e organizacdes atuantes no territdério. Devem abranger os aspectos sociais,
econdmicos, institucionais, ambientais, culturais e politicos presentes na realidade
diagnosticada. Para tanto, considera-se varios métodos e técnicas — entrevistas,
enquetes, grupos focais, observacdo participante, coleta e andlise de dados, informacées
de fontes secundarias etc.

Atencgdo:
Importante observar o cardter da integragdo na elaboragdo do diagndstico, pois os
dados ndo devem ser apresentados individualmente.

Devem ser comparadas e consideradas as diversidades existentes, bem como as
forcas positivas e negativas, as oportunidades e ameacas presentes na realidade
diagnosticada.
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e Os diagndsticos tém também carater pedagdgico, na medida em que, ao
contemplarem as dindmicas participativas, se configuram em uma
oportunidade da populacdo se conhecer, perceber suas potencialidades
e habilidades a desenvolver, contribuindo com o processo de
desenvolvimento local;

e Importante, na definicdo de como elaborar o diagndstico e quais
informacdes devem ser coletadas, considerar a eficiéncia no gasto dos
recursos, considerando que o principal objetivo do diagndstico, no PTS,
é sistematizar informacdes significativas para a definicdo das prioridades
e acOes projeto;

Para elaboracdo do PTS, apresentaremos neste documento o diagndstico em
dois “aspectos” - diagndstico da macroarea e diagndstico do local (contemplando a
caracterizacdo das familias). Porém trata-se de uma divisdo meramente didatica,
considerando que ambos devem ser integrados, e sdo igualmente importantes para
conhecer o territério.

No processo de diagndstico, a interacdo com os técnicos do ente publico, dos
equipamentos publicos do territéorio, do GIPP e outras instituicdes também sdo
momentos ricos para fortalecer os vinculos e identificar objetivos/interesses em comum.

O diagndstico utilizado no PTS deverd, portanto, articular os dois aspectos:
diagndstico da macrodrea e diagndstico do local (contemplando a caracterizacdo das
familias) no sentido de possibilitar, com base nos dados levantados/mapeados, a
identificacdo clara de:

A) Quais questdes deverdo ser encaminhadas/priorizadas pela agdo publica,
principalmente através da articulacdo intersetorial, considerando os pontos (positivos e
negativos) que foram identificados nos diagndsticos das familias, acesso as politicas e
programas, atendimento e uso dos moradores por esses servicos;

B) Quais questbes deverdo ser priorizadas pelo Trabalho Social considerando
seus eixos de atuacgao;

C) Quais parcerias poderdo ser estabelecidas com as organiza¢des/entidades
sociais, comunitarias e culturais atuantes no territério/municipio.

A- Diagnostico da macroarea
Abordamos o conceito de diagndstico integrado do territdrio. Para se conhecer

esse espaco, na etapa de planejamento é necessario delimita-lo. Essa delimitacdo iremos
chamar de “macroarea”.
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“A macroarea é uma regido relativamente homogénea (...), que inclui uma ou
mais dreas de intervencao fisica proximas e seu entorno, com o qual tal(ais) area(s) de
intervencdo interagem para acesso a servicos e equipamentos publicos, ao mercado de
trabalho e a organiza¢®es sociais (comunitarias, ONGs e movimentos sociais)”. Manual
tematico AVS/MCidades Trabalho Social em Programas e Projetos de Trabalho Social,
2013,vol. 1, p. 9.

O objetivo principal do diagndstico da macroarea, para além de auxiliar na
apreensdo da dinamica do territorio, é verificar e mapear as potencialidades e
estabelecer articulagBes que possibilitem vislumbrar solucdes vidveis e sustentdveis a
curto, médio e longo prazos, no atendimento as necessidades dos beneficiarios dos
Programas.

O conteuldo a ser apresentado no Diagndstico da macrodrea deve contribuir
para uma melhor apropriacdo, pela equipe, do territério. Podera contemplar, por
exemplo:

Identificacdo dos Limites da Macroarea (representacdo cartografica e
justificada a partir de argumentos baseados nas pesquisas realizadas,
guando for o caso);

e Forma, tempo e histérico de ocupacao;
e Caracteristicas Demograficas;
e Caracteristicas econdmico-produtivas;

e |dentificacdo/localizacdo  geografica dos servicos publicos e
equipamentos comunitarios, levantados a partir da
atualizacdo/complementacdo do Relatdrio de Diagndstico de Demanda
por Equipamentos e Servicos Publicos Urbanos, a saber:

» Identificacdo em mapa/documento cartografico, com escala e
raio (minimo de 3,0 Km) em torno do empreendimento dos
equipamentos e servicos existentes ou previstos: educacdo,
saude, assisténcia social, seguranca, cultura, lazer, sistema de
mobilidade e transporte, comércio e servicos de carater local,

» Caracterizacdo dos servicos e equipamentos publicos e
respectivas capacidades de atendimento;

» Infraestrutura pré-existente (abastecimento de agua, luz, coleta
de lixo, pavimentacdo);

» Uso e ocupacdo do solo e fatores de insalubridade (zoneamento
industrial, existéncia de lix3es, aterros, fabricas, poluentes etc.);

» Identificacdo e localizacdo de outros empreendimentos
habitacionais;
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e Areas de vulnerabilidade e risco social;

e Projetos, programas e politicas publicas existentes e previstas,
incidentes na regido;

e |dentificacdo e caracterizacdo das organizacdes sociais e
comunitarias atuantes;

e Vocacgdes produtivas identificadas no territério;

e Demandas do mercado de trabalho, potencialidades econémicas e
culturais;

e Principais problemas da localidade em todas as areas (social,
econbmica, cultural, ambiental, fisico-territorial e politico-
institucional);

e Potencialidades locais, ou seja, as vocac®es e as vantagens da
localidade em relacdo a outros lugares;

e Potencialidades que devem ser dinamizadas para que a localidade,
OouU grupo, possa superar os problemas identificados e atingir o
desenvolvimento sustentdvel e auténomo.

As informacdes levantadas precisam ser qualificadas (quais 0s servicos
prestados; o publico a que se destina — faixa etdria, género, escolaridade, outros;
capacidade de atendimento/vagas disponiveis; abrangéncia - regido que atende;
endereco, responsdvel e contato; funcionamento - dias e horarios; distancia do
empreendimento), uma vez que as informacgdes da macroarea servirdo de base para a
construcdo do diagndstico e do PTS, inclusive no mapeamento da rede de referéncia que
norteara a a¢do da equipe, nos encaminhamentos aos servicos, e no estabelecimento de
parcerias.

Abaixo, segue exemplo de matriz de informacgdes, elaborada para subsidiar
construgcdo de diagndstico de macrodrea, apresentada no Manual tematico
AVS/MCidades Trabalho Social em Programas e Projetos de Trabalho Social, 2013, vol. 1
“Conhecimento e Planejamento Integrados”.

Esclarecemos que o objetivo é de fornecer uma referéncia sobre dados
relevantes a serem coletados no diagndstico. Vale ressaltar que nao se trata de modelo
obrigatorio.
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Exemplo 1 - Matriz com informacoes identificadas como relevantes:

INFORMACOES
1. Delimitacdes e caraclerizacio da drea

Delimitacao da drea a ser pesquisada (macrodrea compreendendo uma ou mais poligonais de intervengao
fisica e seu entorno)

Delimitacao e nomenclatura dada pela comunidade &s subdivistes internas da macroarea
Populagio estimada

Localizagao e insercao no tecido urbano da cidade

2. Histirico da area

Quando & como foi ccupada e quando/onde foi eventualmente urbanizada

3. Meio Fisico, Habitacional e Infra-esirutura Urbana

Topografia

Infra-estrutura para mobilidade: tipos de vias presentes (carrogdveis, becos, vielas, escadarias, passarelas
etc.) e seu estado de conservacao

Meios para mobilidade: meios de transporte piblico (inclusive elevadores, teleféricos, planos inclinados),
informal (mototaxi, kombis etc.) - acessibilidade aos pontos de parada, destinos, frequéncia

Padrdo das moradias: material de construgao, n. de andares, adensamento, alinhamento com as ruas

Abastecimento de dgua: rede oficial, ligagdes clandestinas, bicas, pogos ou nascentes etc; frequéncia do
abastecimento

Sistema de esgoto: rede oficial, fossas, em valas ou canaletas, na vegetagao, em rios ou canais, na rua a céu
aberto etc.

Drenagem: rede oficial, rede nao oficial (feita pela comunidade), naturalmente em emcostas, nas ruas

Coleta de lixo: coleta oficial, coleta pela comunidade (garis comunitarios), presenca e localizagao de ca-
cambas e contineres (em nimero e com capacidade suficientes ou ndo), se ha pontos de acimulo de lixo
(lixGes), se ha lixo nas ruas, entre as casas. em rios ou canais; caso haja coleta, qual a freqiéncia
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llurninacdo piblica: presenca e estado de conservagio de pontos de iluminagio pablica; se hé locais ndo
ilumirados

Energia elétrica nas casas: oficial, ndo oficial (ligagGes clandestinas), eventuais programas para regularizagio

Pontos de risco (alagamentos, deslizamentos, desabamentos etc.), e se ha construgdes em areas de risco e
necessidades de relocacao.

Problemas ambientais prioritérios

Regularizagio urbanistica, construtiva, fundidria: situacao, se hé programas de regularizagdo, orientacao a
populacio; se hd sinalizagio, placas com nomes das ruas.

4. Equipamentos e Programas Sociais

Presenca, localizagao, estado de conservagdo e equipamentos das pragas, espagos de convivéncia e esporte
(plblicos e comunitirios)

Presenca, acessibilidade, estrutura, abrangéncia/cobertura, atividades e clientela de equipamentos educacio-
nais: creches, escolas de ensino fundamental e médio, ensino técnico, faculdades

Presenca, acessibilidade, estrutura, abrangéncia/cobertura, atividades e clientela de equipamentos de satde:
PSF/PACS (e sua cobertura), pronto atendime nto, hospitais

Presenca, acessibilidade, estrutura, abrangéncia/cobertura, atividades e clientela de outros equipamentos e
programas: de assisténcia social (CRAS e CREAS), culturais, de esporte, qualificagdo profissional etc.

Situagies de vulnerabilidade: se ha familias em aluguel social: se o Bolsa Familia atende totalmente ou par-
cialmente ou ndo atende as familias elegiveis; etc.

5. Convivéncia

Como sdo em geral as relagdes de vizinhanga (confianca, abertura, ajuda reciproca....)

Quando uma familia passa dificuldade ou tem problemas, quem procura (parentes, amigos, vizinhos, lideres,
associagies, igrejas, poder paralelo, vereadores ou deputados, Secretarias, Administragoes Reginais, servi-
cos locais, midia....)

Qual o grau de importincia percebida das regras de convivéncia e em gue medida sdo respeitadas (ex.: som
alto, jogar lixo, motoqueiros, pichagao, vandalismo, etc.)

6. Seguranca

Mivel percebido de seguranca da drea

Tipos de crime e violéncia que ocorrem: violéncia cotidiana: conflito inter-generacional: abuso de criangas:
violéncia doméstica entre adultos: criancas de rua: delinquéncia e roubos: gangues: trafico de drogas: crime
organizado; violéncia institucional; roubos, assaltos, assassinatos, toque de recolher, desova de corpos, etc.

Mapeamento de locais de ocorréncia de crime e violéncia e de locais potencialmente inseguros

Como sdo as relagdes entre vizinhos em relagio 4 violéncia (interferem, mediam, apaziguam, denunciam...)

Existem “rixas” entre bairros ou dreas e consequentes delimitacoes de territorio

Estrutura, localizagio, cobertura, atuacéo da seguranca plblica e relacionamento com a policia

7. Comércio

Presenca e porte do comércio local. E suficiente para atender os moradores ou estes tém que se deslocar
até... (indicar onde)

8. Grupos populacionais especificos

Identificar, com os informantes adequados, as principais proble médticas de:
a) Jovens D) Criancas c¢) ldosos  d) Mulheres  e) Deficientes e Etc.

Fonte: Manual temdtico AVS/MCidades Trabalho Social em Programas e Projetos de Trabalho Social, 2013,
vol. 1 “Conhecimento e Planejamento Integrados”. (pdg. 22)
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B - Diagnostico local

Tdo importante quanto conhecer o territério, seus equipamentos e servicos, é
conhecer as familias as quais o PTS se destina.

O levantamento de informac&es sobre as familias pode incluir, a depender do
tempo de ocupacdo do territério, os dados socioecondmicos extraidos do cadastro de
selecdo da demanda, ja existente, ou outros documentos porventura disponiveis.

Caso a equipe opte por realizar levantamento de dados censitarios, sugerimos
gue ocorra previamente a ocupacdo dos imdveis, ou imediatamente apds a ocupacdo de
maneira a promover a aproximacado com a comunidade, e evitar a associacdo da pesquisa
a instrumento de “fiscalizagao”.

Para a realizacdo do diagndstico das familias, devem ser utilizadas metodologias
participativas e, caso identificada a necessidade, complementado com pesquisa
amostral. E fundamental o contato com os individuos que mobilizam iniciativas na
comunidade, pessoas de referéncia e individuos com potencial de engajamento. A
interacdo permite checar informacdes prévias, e investigar a viabilidade de propostas de
acoes.

Na abordagem inicial junto aos moradores, o técnico visitante deve buscar
conhecer a histéria e potencial de cada interlocutor. Perguntas sobre o que ha de belezas
no lugar estimulam a valorizacdo do territorio e do grupo, e a idealizacdo de projetos. Sdo
validas perguntas sobre o que o interlocutor mais gosta no lugar, quem sdo as pessoas
que fazem coisas boas e, muito importante: quais os projetos individuais e coletivos para
o territério.

Para a caracterizacdo das familias, devem ser observados, dentre outros
aspectos:

e Composicdo familiar: responsaveis pelos domicilios por género, nimero
de moradores por domicilio (média), e demais informacdes sobre
composicdo familiar;

e (Caracteristicas dos moradores por: quantidade, faixa etaria, género,
pessoas com deficiéncias/doencas cronicas;

e Escolaridade dos membros da familia, situacdo ocupacional, profissao,
mapeamento de potencialidades e vocagdes produtivas;

e Comprometimento médio mensal da renda familiar com o pagamento

dos encargos com a moradia (impostos, taxas, financiamento
habitacional, etc.).
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Outros dados, mais qualitativos, incluem:

e Mapeamento das prioridades, segundo a comunidade, em relacdo a
direitos sociais e servigos publicos;

e Insercdo nos servicos publicos locais;

e Principais problemas da localidade em todas as dreas (social, econdmica,
cultural, ambiental, fisico-territorial e politico-institucional);

e Potencialidades locais, ou seja, as vocacdes e as vantagens da localidade
em relacdo a outros lugares;

e Potencialidades que devem ser dinamizadas para que a localidade, ou
grupo, possa superar os problemas identificados e atingir o
desenvolvimento sustentavel e autbnomo;

e Demandas que dificultem a fixagdo das familias no territério e a
sustentabilidade da politica implementada;

Atencgdo:

No caso de condominios, importante fazer o levantamento da situagdo dos
condominios, considerando que o apoio a gestdo condominial é um dos eixos de atuac¢do
do TS. Importante coletar dados sobre a formaliza¢do, composigcdo/regularidade do
corpo gestor, acervo documental, funciondrios, conservacdo/manutencdo/limpeza,
melhorias e benfeitorias, taxa condominial, dividas (concessiondrias, funciondrios,
outros), realizagdo de assembleias/prestacdo de contas, cumprimento das regras
condominiais, participacéo dos moradores nas decisées do condominio e outras.

C - Apresentacdo dos Resultados: Diagnodstico Integrado

Para concluir o diagndstico, é necessaria a analise e cruzamento das informacgdes
obtidas por dados primarios e secundarios, no territorio e com as familias.

Considerando que o Trabalho Social tem atuacdo em aspectos relacionados a
mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social; educacdao ambiental e patrimonial;
desenvolvimento socioecondmico, e, nos casos de condominios, assessoria a gestdo
condominial, todos esses eixos deverdao estar contemplados no diagndstico, nao
necessariamente com igual énfase, a depender da realidade local.

O diagndstico permite o “retrato” das familias e do territério, indicando as
prioridades de agdo do PTS. Elaborado o diagndstico, é importante apresenta-lo aos
atores envolvidos no projeto, de forma a realizar troca/feedback com os participantes,
verificar/apontar se existe necessidade de aprofundamento de questdes relevantes para
a definicdo das acdes propostas, e também validar o diagndstico.
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No caso do eixo desenvolvimento socioecondmico, por exemplo, é importante
debater aspectos do diagndstico relacionados as potencialidades e interesses das
familias, suas correlacbes com a macrodrea; forcas e fraquezas existentes;
potencialidades do mercado de trabalho; identificacdo das caracteristicas econémicas e
socioculturais do territério, mas também na rede instalada, na capacidade de estabelecer
parcerias com os diversos segmentos: publicos e privados.

O TS deve buscar ampliar o leque de ofertas e possibilidades, procurando
atender aos anseios de varios segmentos da populacdo, passando pela elevacdo da
escolaridade, capacitacdo profissional, apoio aos empreendimentos individuais, fomento
e apoio aos empreendimentos solidarios, entre outros.

A finalizagdo do diagndstico possibilitara, também, vislumbrar o fluxo para
encaminhamentos relacionados, dentre outros, a pessoas em situagcao de vulnerabilidade
social, violéncia doméstica, negligéncia, necessidades especiais, bem como direcionar
questdes mais amplas ao GIPP (em especial demandas relacionadas a servicos publicos)
e GGL. E, ainda, vislumbrar possiveis articulacGes e parcerias para atividades ou projetos
mais amplos.

3.2.2.4 - Articulacdo de Parcerias: ampliando possibilidades de agdo

As demandas identificadas no territério podem implicar na necessidade de
novas articulacdes, as quais sugerimos que sejam formalizadas através da assinatura de
termos de compromissos ou cooperagao com 0s parceiros, sempre que possivel.

No caso das parcerias, desde ja é importante frisar que as acdes que constam
no cronograma de execucdo do Projeto sdo de responsabilidade da equipe executora do
TS, mesmo quando realizadas em articulagdo com outras instituicdes.

Entendemos que o estabelecimento e formalizacdo de parcerias envolvendo
Poder Publico e sociedade civil deve ser objetivo do PTS, tendo como principal objetivo
promover a articulacdo das politicas sociais e contribuir com a continuidade das a¢des.

As acOes de responsabilidade do Trabalho Social, a serem realizadas ainda em
vigéncia contratual, utilizando dotacao orcamentaria do Projeto, devem ser diferenciadas
das demais, realizadas por érgdos publicos, parceiros privados, e/ou organizacdes sociais
locais — o que ndo impede que exista atuacdo conjunta.

O PTS pode contribuir, também, para a articulacdo dos beneficidrios com redes,
associacdes, movimentos sociais e conselhos que atuam em territorios diferentes ou mais
amplos, buscando fomentar iniciativas mais abrangentes de democratizacdo e de
participacdo.

3.2.2.5 - Diretrizes para elaboracdo das atividades do PTS

Definidas as prioridades, a equipe deverd propor o cronograma de atividades do
PTS. O projeto deve ser elaborado “por atividade”, com vistas a possibilitar maior clareza,
tanto na elaboragdo do orcamento, quanto no acompanhamento da execucao.,
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A cada atividade, a credenciada deve elaborar objetivos SMART (especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporalmente definidos), programar as
estratégias, instrumentos e técnicas que serdo utilizadas para o alcance dos objetivos,
bem como as estratégias para averiguar se os objetivos foram atingidos.

Importante lembrar que os objetivos das atividades devem estar associados aos
objetivos gerais do PTS.

Para cada atividade, devem ser informados, também, os insumos necessarios,
metodologia sugerida, meta de participantes, forma de avaliacdo qualitativa da acdo e
responsaveis, compartilhando ao maximo responsabilidades com os beneficidrios
(mobilizacdo, organizagdo do espaco, preparo do lanche, etc.).

O quadro abaixo, adaptado do modelo de plano de acdo 5W1H (o que, por que,
onde, como, quem, quando), pode ser utilizado para apresentar as informacdes
relacionadas a cada uma das atividades propostas.

1- Nome da Atividade
Nome sucinto que identifica a atividade no projeto

2- Justificativa
Qual dado da realidade embasou a proposta

3- Objetivo
Os objetivos devem descrever as situacGes/resultados que se pretendem
alcancar/construir.
Eles devem ser: 1) Especificos; 2) Mensuraveis; 3) Alcangaveis; 4) Relevantes
e 6) Definidos no tempo. (objetivos SMART)

4- Metodologia

4.1 Mobilizagao
Forma de divulgacdo/convite para a atividade e de selecdo dos
participantes;

4.2. Conteudos
Temas, informacdes e dados a serem trabalhados.

4.3. Execucgao
Quantidade de encontros e duragdo;
Técnicas de conducdo, formatos, instrumentos, materiais, dindmicas, etc.

4.4 Avaliacdo
Estratégias, técnicas e instrumentos para mensurar o grau de alcance dos
objetivos propostos, considerando as caracteristicas dos participantes e
recursos disponiveis. Articulam-se ao processo continuo de auto-avaliacao
da equipe, lancando mao, inclusive de feedback dos participantes, a respeito
de todas as etapas da acdo: mobilizacdo, horario da atividade, acolhida, local,
duracdo, conducdo e outros.

5- Quando e Onde?
Datas e horarios previstos dos encontros, locais fisicos e virtuais.

6- Participantes

6.1 Publico alvo

Pagina 44



Quantidade e caracteristicas dos participantes. Considerar como publico
alvo tanto os colaboradores (agentes ativos) como os participantes (agentes
passivos) da atividade.

6.2 Equipe
Quantidade e atribuicdo dos membros da equipe.

7- Recursos necessarios
Elencar recursos humanos, materiais e de terceiros, indicando a quantidade,
custo unitario e custos totais "por atividade".

8- Custos da atividade
Custo de cada um dos insumos, e custo global da atividade.

9- Registro das Atividades
Formas de registro das atividades, de maneira a possibilitar construgdo do
relatorio de acompanhamento, prestacdo de contas, e avaliacdo das acdes
pela equipe.

3.2.2.6 - Proposta Orcamentaria

No projeto, as atividades deverdo estar organizadas em cronograma de
atividades e, também, no cronograma fisico-financeiro.

A apresentacdo dos custos das atividades devera atender as orientacdes da
CAIXA, que disponibiliza modelo de planilha orcamentaria, de uso obrigatdrio, cabendo a
area demandante efetuar as orientages quanto ao seu uso.

Ndo é permitida qualquer alteracdo na referida planilha, tais como alteracdo de
formulas, desabilitacdo de macro ou divisdo de suas tabelas. Apds elaboracdo do
orcamento, ele deve ser apresentado a CAIXA assinado pelo RT e, ainda, em arquivo
digital.

Considerando a diretriz de elaboracdo do PTS “por atividade”, para efetividade
do modelo, os produtos devem ser especificos e ter seus insumos discriminados.
Imprecisdes na elaboracdo do orcamento resultam em inconsisténcias no cronograma
fisico-financeiro, prejudicando o acompanhamento/pagamento das atividades.

3.2.2.7 - Elaboragdo do orcamento do projeto

A CAIXA busca promover processos com alto nivel de transparéncia, e para
alcancar esse objetivo, o orcamento tem uma missdo importante, pois é onde estdo
reproduzidos 0s custos necessarios para que a empresa credenciada alcance os objetivos
propostos no PTS.

Para a definicdo do orcamento, é necessario detalhamento de todas as
atividades e produtos, quando do planejamento do projeto.

No planejamento, a credenciada ja terd especificado e quantificado todos os
insumos necessarios para a mobilizacdo, logistica e infraestrutura de cada atividade
(recursos humanos, custos com materiais impressos, projecdo, equipamentos, e demais
itens que se facam necessarios).
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As orientacBes quanto a elaboracdo do orcamento do projeto estdo detalhadas
nos anexos I-D do edital de credenciamento, e anexo VII.

Na composicdo do projeto, o planejamento das atividades e orcamento da
proposta deve primar pela qualidade, economicidade e eficiéncia. Assim, ressaltamos os
seguintes pontos:

Para execucdo do projeto, é necessario definir o responsavel técnico e
equipe de campo minima, suficiente para a execucdo das atividades;

Custos administrativos do projeto, tais como cotacdo/compra de
insumos, gestdo da equipe e gerenciamento do projeto sdo custos
inerentes a despesas indiretas do PTS;

Deve-se primar pela articulacdo com parceiros locais, que ndo devem ser
remunerados pelo projeto, uma vez que o objetivo de tal articulacdo é
viabilizar acdes de médio e longo prazos no territério;

0 projeto pode incentivar e financiar a
organizacdo/legalizacdo/consolidacdo de novas estruturas organizativas
locais, atentando que estas devem ser democraticas, e terem objetivos
gue contribuam com os objetivos do Trabalho Social, em detrimento de
interesses pessoais;

Deve-se incentivar a produgdo local de insumos para o projeto. A
credenciada pode, por exemplo, fornecer insumos para que os préprios
moradores produzam os lanches das atividades;

A especificagao técnica dos insumos deve ser detalhada, independente
do custo do insumo. Citamos por exemplo o insumo “CAIXA de lapis de
cor”, que pode ser encontrado no mercado nas mais diversas
especificacbes, com precos que variam conforme as especificacbes, de
RS$1,00 a R$200,00. Sem a especificacdo detalhada, a CAIXA n3o tem
como verificar a cotagdo do item;

Ndo serd aceita a apresentacdo de insumos como “verba”, sem que
possamos identificar a sua composicao;

As cotacOes devem ser realizadas no mercado local, uma vez que sdo
insumos que precisardo ser efetivamente contratados/comprados pela
empresa;

Nos projetos, o valor da hora técnica deve considerar os encargos, de
maneira que o orgcamento do projeto seja viavel;
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e Deverdo ser priorizados insumos de servicos, ndo sendo aconselhavel
prever a aquisicdo de insumos para equipamentos da propria empresa
(ex. Cartucho ou toner de impressora, papel hectografico - para
mimeodgrafo, lampadas para datashow, etc), considerando a dificuldade
da empresa e da CAIXA dimensionarem a quantidade necessaria para o
projeto;

e A credenciada deverd manter em arquivo toda a documentagcdo que
embasou a elaboracdo da proposta orcamentdria, bem como os
comprovantes fiscais de compra, podendo essa documentacdo ser
solicitada a qualquer tempo pela CAIXA.

O que pode?

e QOrcamento por produto: com custo orgado a partir de cronograma de
atividades do PTS;

e Orcamento detalhado, com apresentacdo da descricdo/especificacdo
técnica detalhada de cada insumo;

e Inserir no orgamento despesas indiretas, que podem chegar a até 25%
do valor do Projeto (percentual que é menor quando tratar-se de

execucdo direta pelo EP);

e Contratacdo de consultoria e/ou servigos técnicos especializados para
execucdo de atividades especificas em suporte a equipe permanente;

e Alocacdo de infraestrutura para capacitacdo, envolvendo oficinas
educativas, seminarios e outras acdes;

e FElaboracdo e producdo de materiais de divulgacao ou didaticos;

e Contratacdo de apoio logistico, especificamente para a realizacdo das
atividades (transporte; telefonia; internet);

e locacdo de equipamentos para realizacdo de eventos e atividades
especificas;
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e Materiais de consumo necessarios a execucdo do TS.

O que ndo pode?

e Orcamento mensal de profissionais: a equipe deve ser alocada com a
carga horéria compativel com cada produto (custo/hora trabalhada), ndo
sendo aceito previsdo de pagamento de salarios, por exemplo;

e Previsdo de insumo com quantitativo denominado “verba”, sem
destinacao definida;

e Orcamento de atividade sem memoria de calculo apresentando valor e
guantidade dos insumos da atividade;

e A aquisicdo de materiais permanentes como computadores,
impressoras, datashow, equipamento de filmagem e de fotografia e
compra de insumos e acessorios para esses equipamentos — que so é
permitida quando o TS é executado de maneira direta pelo EP, e com a
devida justificativa e aprovacdo prévia da CAIXA,;

e Compra de materiais permanentes para dar funcionalidade a
equipamentos publicos;

e Manutencdo e/ou compra de veiculos, inclusive por meio de leasing;

e Compra de prémios que ndo apresentem relacdo pedagdgica com as
atividades;

e Compra de brindes para divulgacdo de a¢Bes do Trabalho Social;
e Previsdo de custos que devem ser contemplados em outras rubricas. Ex.
Custo administrativo da empresa, custo de alimentacdo de equipe fixa

(que é contemplada no custo do profissional conforme CLT).
3.2.3 - Desenvolvimento do PTS

Pagina 48



A execucdo do PTS é um desafio, considerando que o territério é dinamico e
complexo, e impulsionar do desenvolvimento local ndo é tarefa facil. Exige constante
avaliacdo por parte da equipe e dos envolvidos, articulacdo com parceiros, mobilizacado,
e tantas outras agBes. Sem pretensdo de dar conta de todos os aspectos, apresentamos
abaixo algumas contribuicGes, em complemento a outros pontos ja abordados na parte
Il do Caderno.

3.2.3.1 - Acompanhamento das Familias/Plantdo Social

No planejamento das atividades, é importante prever espacos ou canais de
atendimento e orientacdo aos beneficidrios, com a possibilidade de conversas
particulares, e que esses espacos sejam de conhecimento dos beneficidrios, com seus
locais, nimeros de contato, enderecos eletronicos e horarios divulgados. O atendimento,
inclusive, pode ocorrer antes ou apds as atividades, com destinacdo de carga horaria
prévia, otimizando tempo e recursos.

A equipe devera ter, no seu planejamento, definicdo de profissionais e carga
horaria desse atendimento, cuja intensidade pode ser varidvel ao longo do projeto.

Antes da mudanca para o empreendimento, e imediatamente apds a ocupacao
do novo territério, poderd ser instalado plantdo social destinado unicamente ao
atendimento aos beneficiarios, em horario adequado a disponibilidade dos moradores,
com prévia divulgacdo dos horarios.

Cabe a equipe, ao elaborar o PTS, avaliar a necessidade de instalacdo e
manutencdo de plantdo social para atendimento as familias, como atividade desvinculada
das demais atividades do Projeto.

Um dos desafios do Trabalho Social é a articulagdo de politicas, e acesso dos
beneficidrios a direitos e servicos. A atuacdo da equipe plantonista deverd ser de
orientacdo e encaminhamento a servicos e politicas ja existentes, inclusive as tarifas
sociais, evitando comportamentos assistencialistas e paternalistas, buscando fomentar a
autonomia dos beneficiarios atendidos.

A equipe deve esclarecer sobre as atribuicGes e responsabilidades dos atores
envolvidos (Ente Publico, CAIXA, beneficidrios, construtora) em relacdo as demandas
apresentadas, promovendo a articulacdo e interlocucdo com as instituicdes/parceiros e
o encaminhamento, acompanhamento e avaliagcdo continuada junto aos beneficiarios,
em parceria com o GGL e outras nucleagdes existentes.

Ressaltamos que o plantdo deve configurar-se também como ferramenta para:
mobilizacdo/interlocucdo com os moradores e participacdo; repasse, multiplicacdo e
reforco das informacdes; execucdo e encadeamento das acdes, e avaliacdo da efetividade
do PTS.

O atendimento as familias deve seguir um fluxo minimo de trabalho:
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1) Recebimento da demanda;

2) Orientacdo ao beneficidrio acerca do encaminhamento adequado para solugdo
da demanda;

3) Acompanhamento do beneficidrio até que seja viabilizado seu atendimento;
4) Conclusdo da demanda e avaliagdo.

A equipe devera registrar o dia e hora de atendimento, a demanda, o
encaminhamento e o resultado do acompanhamento, para envio de relatorio a CAIXA.

Eventuais denuncias ou reclamacdes recebidas pelo Plantdo e que necessitem
de providéncias por parte do Poder Publico, deverdo ser encaminhadas ao Responsavel
Técnico da (o) Contratante para providéncias.

3.2.3.2 - Metas e indicadores

As metas e indicadores estabelecidos quando da elaboracdo do PTS sdo Uteis
para o trabalho de monitoramento e avaliagao do Trabalho Social, ao longo do projeto.
Objetivos estabelecidos com clareza e legitimidade sdo fundamentais para o éxito de
qgualquer projeto, pois sdo eles que orientam o planejamento, a execucdo e a avaliagdo
das agdes.

Um objetivo bem formulado deve ser expresso em linguagem precisa e concisa.
Para cada objetivo deverdo constar indicadores, que s3ao meios de verificacdo
estabelecidos a partir dos objetivos e metas, que visam demonstrar evolucdo, avancgo e
desenvolvimento em relacdo aos resultados esperados, conforme exemplo abaixo:

OBJETIVOS
QBJETIVO GERAL ESPECIFICOS 'METAS ’ INDICADORES
(iniciado por verbos o (Enunciadas através de
no infinitivo) (Imuadgs .p(.)r. verbos no substantivos) (Exemplos)
infinitivo)
. % de pessoas
s capacitadas;
Capacitar... gzs;;;tsag?r? de  x . Taxa de
Fomentar a ocupagdo entre o0s
inclusdo produtiva capacitados;
dos responsaveis e NuUmero de
pelas familias produtores
beneficiadas Constituir Formalizacdo de uma associados;
cooperativa de... cooperativa de... e % incremento de
renda familiar dos
associados;
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Conforme ilustrado no quadro acima, os indicadores buscam medir como e 0
guanto cada um dos objetivos e metas propostos foram alcancados. Sdo, portanto,
imprescindiveis para uma avaliagdo mais qualificada de resultados.

Os indicadores podem ser:

QUANTITATIVOS: apoiados em métodos estatisticos e visam medir resultados
por meio da coleta de informagdes numéricas que podem ser obtidos tanto através do
levantamento em fontes secundarias junto a érgdos oficiais como IBGE, Secretarias de
Estados, Prefeituras Municipais, entre outros, ou em fontes primarias, onde sdo
levantados dados com a realizagdao de cadastramentos, pesquisas de opinido etc.

QUALITATIVOS: centrados na analise dos processos sociais e dos atores sociais
envolvidos, os quais imprimem direcdo e dinamica as a¢des desenvolvidas, utilizando
como fontes observagdes em campo, entrevistas, grupos focais, entre outros.

Cada projeto deve estabelecer seus indicadores quantitativos e qualitativos, os
guais necessariamente devem estar relacionados aos objetivos e metas estabelecidas.
Para cada indicador, devem ser informadas as fontes de dados e a metodologia aplicada.
Tais fontes podem ser primarias (internas ao projeto) ou secundarias (externas ao
projeto).

Os indicadores devem:

Ser confidveis: diferentes avaliadores devem obter o mesmo resultado
ao medir o mesmo projeto com os indicadores propostos;

e Servalidos: Medir precisamente aquilo que se deseja medir;

e Medir mudancas especificas, que possam ser atribuidas ao projeto e ndo
a outras variaveis;

e Explicar-se de forma clara e precisa;

e Apresentar uma forma independente para cada objetivo e fase do
projeto.

3.2.3.3 - Reprogramacdo do PTS
Este recurso pode ser utilizado caso as acdes previstas ndo estejam alcangando
os resultados esperados, caso alguma atividade ndo possa ser realizada e tenha que ser

substituida, ou em caso de necessidade de adaptacdo no projeto.
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A reprogramacdo deve ser apresentada, com a devida justificativa e em
formulario préprio. Deve ser apresentada com antecedéncia a implementacdo, para que
haja tempo habil para analise. Somente apds aprovacao da CAIXA, as alteracles e ajustes
poderdo ser concretizados.

3.2.3.4 - Ferramentas tecnoldgicas

Ao elaborar o Projeto e as atividades, deve-se considerar a adocdo de recursos
e ferramentas tecnoldgicas para expandir o alcance das a¢des para mais pessoas, para
otimizar o gasto de recursos e alcangar melhores resultados.

Recursos digitais, como redes sociais, paginas na internet, material audiovisual
produzido, e outros, devem ser considerados para a mobilizagcdo, para producdo e
divulgacdo de conteldo, para monitoramento e avaliagdao do projeto.

Recursos tecnoldgicos também podem ser empregados para consecugdo de
acGes informativas e de capacitacdo. Cursos online gratuitos ou pagos (EDX, UDEMY,
SEBRAE, cursos FGV, etc), cursos digitais elaborados especificamente para o projeto, ou
ainda recursos pedagdgicos digitais, podem ser empregados como forma de otimizagdo
de recursos e incremento de qualidade nas a¢des, em articulagdo com a¢des presenciais.

Instrumentos de avaliacdo das atividades pelos participantes e instrumentos
para avaliacdo do desempenho dos participantes nas atividades podem ser digitais. Pode-
se, por exemplo, substituir o uso do papel em avaliacdes por formuldrios salvos em
nuvem. Exemplos de ferramentas de quiz e feedback: www.kahoot.com,
WWW.Quizizz.com, www.mentimeter.com .

Sem desconsiderar eventuais dificuldades de acesso a internet pelos
beneficidrios, entende-se que ao facilitar o acesso a rede e promover o apoio e incentivo
ao uso de tecnologias digitais, o Trabalho Social contribui para que a comunidade se
aproprie dessas tecnologias num movimento de compartilhamento de conhecimentos.

No monitoramento do projeto, a equipe deve considerar fazer uso de
ferramentas tecnoldgicas que permitam o acompanhamento e o gerenciamento das
acOes do projeto, com cadastro das acGes e eixos do projeto, com registro de seus
objetivos, metodologias, recursos, horarios, etc. E deverdo prever a possibilidade de
inclusdo dos resultados das acdes, para emissdo de relatorios analiticos que permitam
melhor acompanhamento do projeto.

3.2.4 - Prestacdo de contas do Trabalho Social

Assim como qualquer gestor de contrato, a CAIXA ndo tem como acompanhar
presencialmente todas as atividades realizadas pelas credenciadas ou entes publicos, dai
a importancia da elaboracdo de um material qualificado que comprove a execugdo das
atividades propostas, e permita acompanhar e avaliar o trabalho realizado.

O acompanhamento do Trabalho Social ocorre, principalmente, através da
analise de relatorios mensais e, ao final do projeto, relatério final, acompanhados de
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documentacdo comprobatdria da execucdo, condicdo para pagamento do servico
demandado.

Relatério Mensal de Acompanhamento: documento que apresenta as atividades
desenvolvidas no periodo, justificando também as atividades previstas e ndo realizadas.
S3do um instrumento de medicdo das acles e atividades executadas, a ser elaborado pela
empresa, e entregue como previsto no edital de credenciamento.

No relatdrio, a equipe apresenta sua percepc¢do acerca do desenvolvimento e
evolucdo do Trabalho Social, tomando como referéncia os objetivos propostos. Também
deve ser apresentada a avaliagdo da comunidade sobre as a¢des desenvolvidas.

Devem constar no documento os principais resultados obtidos no periodo,
aspectos facilitadores e dificultadores, bem como as providéncias necessdrias para a
melhoria do TS.

Relatério Final: deverd ser entregue apds a execucdo dos servicos,
condicionando ao pagamento da ultima fatura, conforme modelo a ser disponibilizado
pela contratante.

No relatério final deverd constar o resultado da pesquisa de
satisfacdo/insatisfacdo a ser realizada junto aos beneficidrios, e a avaliacdo global do
trabalho realizado.

3.2.4.1 - Elaboragdo de Relatdrio de Acompanhamento das Atividades do
Trabalho Social

O relatério de acompanhamento deve ser elaborado de forma a permitir, ao
maximo, a apreensao do processo de execugao.

A rotina de trabalho deve incluir o registro detalhado das atividades pelos
profissionais, preferencialmente com registro imediato das a¢des por parte dos técnicos,
a fim de evitar a perda de informagdes que possam contribuir para a avaliacdo do
trabalho. Recomendamos uso de didrio de campo (fisico ou digital).

Em que pese ndo termos restricdo a sugestdes, os Relatérios de
Acompanhamento das Atividades devem conter algumas informagdes minimas,
conforme apresentado abaixo:

|dentificagdo do Projeto

A CAIXA acompanha diversos projetos de forma simultdnea, portanto no
relatério devem constar informacdes bdsicas, que o diferencie dos demais, tais como:

e NuUmero do contrato de credenciamento;

e NuUmero da Ordem de Servico;
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e NuUmero de contato (APF) e nome do empreendimento, e municipio;
e NuUmero de unidades habitacionais;

e Nome da empresa, CNPJ, nome dos responsaveis técnico e legal e dados
de contato.

Sumario das atividades
e Periodo a que se refere o relatério;
e Relacdo das atividades planejadas para o periodo;
e Descrigao sucinta do objetivo de cada atividade;
e Data/hora de realizacdo, meta prevista e meta alcancada;

e Informacdo sobre as atividades previstas e ndo realizadas.

Registro das a¢des/atividades

Além de um relato geral, deve constar no documento um relato especifico de
cada agdo ou atividade incluindo: forma de mobilizagdo ou convite para a atividade,
critérios de selecdo dos participantes, se for o caso, local da acdo, horario, duracdo,
publico alvo, equipe envolvida e papel de cada membro da equipe na acdo, objetivos da
acdo e conteudos trabalhados.

Devem constar estratégias, técnicas e ferramentas utilizadas, bem como
participacdo, falas relevantes, apontamentos e conclusdes do grupo, e encaminhamentos
realizados. De forma a revelar o impacto no publico alvo, evidenciar a utilizacdo dos
insumos e avaliar o alcance dos objetivos.

Abaixo, mencionamos alguns instrumentos de registro e sistematizacdo, que
podem ser utilizados pela equipe executora do PTS, para comprovacdo da execucdo das
acdes previstas no projeto:

Pagina 54



Diario de Campo

Registra ocorréncias cotidianas.

Como nas demais atividades, pode resultar da gravagao de
audio ou video, contendo transcricdo e impressdes do
técnico, que serdo Uteis na avaliagdo do trabalho.

Relatdrio de atividade

Relato de cada atividade realizada, com participantes,
tema, objetivo, metodologia, desenvolvimento, avaliacao.
Acompanhado de lista de presenca e registro fotografico.

Ata de reunido

Documento que sintetiza reunido, contendo informacd&es
como data, local, horario de inicio e fim, participantes e
seus cargos, pauta e objetivo da reunido, registro das
motivagdes das resolugdes tomadas, evitando a repeticdo
improdutiva de debates futuros, registro das decisGes e
compromissos, indicacdo de prazos para execucdo das
tarefas e indicativo de data da préxima reunido.

Deve ser sucinto, de facil leitura.

Fichas de registro e
acompanhamento individual
das familias

Ferramenta a ser utilizada pela equipe técnica, para
registro e acompanhamento, no atendimento das familias.
Pode ser confeccionada em sistema/software e deve ser
garantido o sigilo das informacdes 1a contidas.

No relatdorio mensal, deve ser encaminhado o total de
atendimentos, assuntos abordados, e encaminhamentos.
Deve constar avaliagdo acerca da efetividade dos
encaminhamentos para atendimento as demandas dos
beneficiarios.

Pesquisa de
satisfacdo/insatisfagdo e
instrumentos de avaliagao

Ferramentas a serem utilizadas pela equipe junto aos
beneficidrios, para avaliacdo das atividades.

No relatério devem constar modelos utilizados e
resultados.

Atencgdo:

Todos os relatos de atividades devem vir acompanhados de lista de presenca e relato
fotogrdfico ou de video.

As listas de presenca devem ser apresentadas com informagdes jd impressas acerca do
tema, local, data e atividade, na qual cada participante deve preencher seu nome,
enderego, contato e assinatura.

O registro audiovisual permite a visualizagdo do espago da atividade, dos participantes e da
disposigcdo do espaco e contribui para a comprovacdo do emprego dos recursos humanos e

materiais.

Descricdo avaliativa do trabalho no periodo

No relatdrio de atividades devem ser apresentados os avangos obtidos pelo
projeto, de maneira global, no periodo: acontecimentos de maior relevancia, acertos e
limitacOes verificadas, ajustes previstos para o proximo periodo, e demais conclusdes
obtidas apds a andlise global do trabalho.
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A avaliacdo deverd ser realizada a partir de instrumentos de acompanhamento
e monitoramento e de gestdo de qualidade da execucdo do PTS, a partir dos indicadores
iniciais do diagndstico (marco zero) e através de metodologia, metas quantitativas e
qualitativas minimas informadas no PTS, que devem ser garantidas, bem como
indicadores de avaliagcdo de acompanhamento e planejamento do Trabalho.

Avaliacdo da atividade pelos participantes

Mensurar o grau de alcance dos objetivos por cada participante ou pelo grupo,
conforme o caso. A avaliagdo deve ser planejada tendo em vista os objetivos da atividade,
deve considerar os recursos e tempo disponiveis, o perfil dos participantes, entre outros.
Pode ser escrita, oral, pratica, individual, em grupo, coletiva, pontual, em etapas,
instantanea ou distante no tempo, etc. A escolha da metodologia é de responsabilidade
da equipe, e deve basear-se em andlise técnica.

Avaliacdo da atividade pela equipe:

Percepcdo da equipe em relagdo aos resultados obtidos, contando inclusive com
o feedback dos participantes e parceiros sobre todas as etapas da acdo (mobilizacdo,
acolhida, local da agdo, horario, duracdo, conducado e outros).

O Monitoramento e Avaliagdo auxiliam na tomada de decisdo, permitindo
selecdo e priorizacdo das estratégias de intervencdo. Assim, a equipe pode ter uma
gestdo mais efetiva, transparente e responsavel dos recursos, identificando necessidade
de redirecionamento de a¢des, quando for o caso.

Descricdo global dos recursos consumidos (memaria de calculo)

Outra informacdo importante é a de valores utilizados: devem constar os
insumos consumidos em cada acdo ou atividade, com quantidades e valores; totalizando
os valores - tanto por atividade quanto valor global do trabalho no periodo.

Além das informacGes acima, devem constar no relatdrio o valor ja executado,
e o saldo disponivel, de maneira a facilitar o acompanhamento do PTS.

3.2.4.2 - Materiais comprobatdrios de execucdo do Trabalho Social

O material comprobatério é uma das principais ferramentas de
acompanhamento, por isso merece especial atencdo.
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Registro fotografico das atividades

O registro fotografico (ou, eventualmente, audiovisual) das atividades é uma
ferramenta fundamental para o acompanhamento do trabalho e prestacdo de contas.
Permite a visualizacdo do espaco da atividade, dos participantes e da disposicdo do
espaco e contribui para a comprovagdao do emprego dos recursos humanos e materiais.

Por isso, orientamos que os registros fotograficos ou em video sejam amplos e
coloridos, permitindo a identificacdo dos insumos e atividades (mobilizacdo, execugdo e
avaliacdo), que devem ser identificadas com legendas, contendo nome da atividade,
horario e local.

Foto: atividade de orienta¢BGes de combate a incéndio e primeiros socorros
Dia 26/05/2018 as 10h - Local: Praca do conjunto de empreendimentos — Cangulo/RJ
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Foto: Elaboracéo de maquete para construcao de praca/espaco coletivo pelos moradores, em
mutirdo — DIST 2 Campinas
Local: Empreendimento Abaeté - Campinas/SP - Fevereiro/2018;

Demais materiais comprobatorios

Outros materiais comprobatdrios, como videos, cartazes, materiais graficos e de
orientacdo, devem estar devidamente identificados, e permitir a visualizagdo da atividade
proposta (caso de videos), ou das informacdes (caso de material educativo).

O material devera ser de qualidade, permitindo acesso a informacdes claras e
identificaveis.
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4. Observacdes finais

Sabemos que o COTS ndo esgota as orientacBes e necessidades que emergem
no atendimento as demandas.

A complexidade dos territorios exige uma atuacdo qualificada e
aperfeicoamento continuado de todos os envolvidos. Por isso, entendemos que o COTS
é uma parte importante para orientagdo as credenciadas para que 0s servicos sejam
prestados com qualidade e menor custo, contribuindo assim, para a efetividade do
trabalho junto aos beneficiarios.

Continuamos a disposicao!
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Glossario

Administradora — pessoa juridica do ramo de prestacdo de servico de administracao de
imoéveis.

Agente Executor - agente executor do Trabalho Social, responsavel por assegurar a
qualidade técnica do projeto de Trabalho Social, devendo ser, preferencialmente, o Ente
Publico Local/Entidade Organizadora ou, nas situa¢des indicadas em norma especifica,
podendo ser a CAIXA - Gestor operacional — FAR.

Area de risco — apresenta uma ou mais das seguintes condicdes: terreno alagadico ou
sujeito a inundacg@es; aterrado com material nocivo a saude publica; insalubre; com
declividades que exijam obras especiais para implantacdo segura de edificaces;
localizado em area de serviddo de linhas de alta tensdo, rodovias, ferrovias e dutos;
sujeito a deslizamentos; sujeito a indices de poluicdo que impecam a habitabilidade e
salubridade; que apresente conformacdo geoldgica e risco natural que desaconselhe a
ocupacdo humana.

Assinatura digital — é a possibilidade do possuidor de um certificado digital de assinar
digitalmente qualquer tipo de documento digital, dando a ele o mesmo valor juridico dos
assinados de préprio punho.

Autoconstrugao — processo de construcdo realizado pelo interessado na unidade
habitacional, com orientacdo técnica dada pelo EP/EO responsavel pelo
empreendimento.

Beneficidrio — pessoa/familia que recebera beneficio individual ou coletivo e que seja
identificado por residir na area da intervencao.

Certificado digital — ¢ uma espécie de carteira de identidade virtual, permitindo a
identificacdo segura do autor de uma mensagem e a realizacdo de transacdes em redes
de computadores, evitando a ocorréncia de adulteracées, interceptacdes ou outros tipos
de fraude. Um documento eletrénico que possui Certificacdo Digital tem garantia de
autenticidade de origem e autoria, de integridade de conteldo, de confidencialidade e
de irretratabilidade, ou seja, de que a transacdo, depois de efetuada, ndo pode ser
negada por qualquer das partes. Um certificado digital contém os dados de seu titular
como nome, data de nascimento, chave publica, nome e assinatura da Autoridade
Certificadora que o emitiu, podendo ainda conter dados complementares como CPF,
titulo de eleitor, RG, entre outros. Possibilidade de assinar digitalmente qualquer tipo de
documento digital, dando a ele o mesmo valor juridico dos assinados de préprio punho.

Comissdo de Acompanhamento de Obras — CAO, responsavel, conjuntamente com a EO,
pela execucdo do empreendimento, acompanhando a execucdo das obras e a aplicacdo
dos recursos geridos pela CRE. Deve ser eleita em assembleia realizada entre o grupo de
beneficidrios vinculados ao empreendimento, com registro em Ata, composta por no
minimo 03 (trés) pessoas, distintas dos membros da CRE, das quais duas sdo participantes
do empreendimento e uma vinculada a EO.
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Comissdo de Representantes do Empreendimento — CRE, responsavel pelo controle,
gestdo e prestacdo de contas do empreendimento contratado, eleita em assembleia
realizada entre o grupo de beneficiarios vinculados ao empreendimento, com registro
em Ata, composta por no minimo 03 (trés) pessoas, distintas dos membros da CAO, das
quais duas sdo participantes do empreendimento (tomadoras do empreendimento) e
uma representante vinculada a EO.

Condominio — drea aprovada por meio de legislacdo publica existente na malha urbana
com acesso por arruamento em area publica, onde os lotes ou UH e seus acessos internos
estdo em area privada, sob a forma horizontal e/ou vertical, estando sujeito ao
regulamento de normas firmadas na Convencdo de Condominio.

Cond6mino — Titular do imdvel, seu conjuge ou membro do grupo familiar (constante a
época da contratacdo) acima de 18 anos ou emancipado.

Conselho Consultivo - composto de, no minimo, 3 (trés) condéminos residentes no
Condominio (composto por um presidente, um vice e um secretario), com mandatos
iguais ao do Sindico e eleitos por Assembleia Geral dos Conddminos, com as atribuicdes
de assessorar o sindico e fiscalizar as contas do condominio.

Contrapartida — aporte de recursos préprios dos estados, do DF, dos municipios, da EO
ou de terceiros, em complemento aos recursos alocados, com o objetivo de compor o
valor de investimento necessario a execucao do projeto, sendo constituida por recursos
financeiros e/ou bens e servicos economicamente mensuraveis.

Cronograma fisico-financeiro — previsdo cronoldgica da aplicagdo/desembolso dos
recursos previstos para custeio das atividades definidas, com sua precificagdo individual.

Custo — todo o gasto envolvido na execucdo do projeto. Abrange todos os insumos
necessarios, assim como toda a logistica/infraestrutura requerida a implementagdo das
acGes/atividades inerentes ao Trabalho Social.

Demanda aberta — grupo de pessoas indicadas para participagdo no processo de selecdo
dos beneficidrios aos programas do crédito imobiliario, oriundas do cadastro habitacional
do municipio e/ou do governo estadual e do Distrito Federal.

Demanda Fechada — grupo de pessoas indicadas para os programas de crédito
imobilidrio, oriundas de reassentamento, remanejamento ou substituicdo de unidades
habitacionais vinculadas a intervencdes no ambito do Programa de Aceleracdo do
Crescimento — PAC, ou ainda, de situacdes de emergéncia ou calamidade.

Despesas Indiretas — despesas associadas a realizagdo do PTS quando os servigos forem
terceirizados pelo municipio, limitadas a 25% (vinte e cinco por cento), calculadas sobre
o valor previsto para as despesas diretas (custos das atividades programadas para o PTS).

Despesas operacionais e administrativas — correspondem aos custos indiretos envolvidos
na execucdo contratual decorrentes dos gastos da contratada com sua estrutura
administrativa, organizacional e gerencial, calculados mediante incidéncia de um
percentual sobre o somatdrio da remuneracdo, encargos sociais e trabalhistas, insumos
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de mado-de-obra e insumos diversos, tais como as despesas relativas ao: funcionamento
e manutencdo da sede (aluguel, dgua, luz, telefone, o Imposto Predial Territorial Urbano
— IPTU, por exemplo); pessoal administrativo; material e equipamentos de escritorio;
supervisdo de servicos; e seguros. E custo integrante das despesas indiretas.

Edital de licitagdo — o documento através do qual o EP demandante estabelece todas as
condicBes da licitacdo que serd realizada e divulga todas as caracteristicas do bem ou
servico a ser adquirido.

Empreendimento — obras, servicos, equipamentos, insumos, estudos, projetos,
desenvolvimento institucional e Trabalho Social integrantes de um contrato de
financiamento/repasse, o qual terd o seu desenvolvimento acompanhado pela CAIXA.

Ente Pdblico — Estados, DF e Municipios representados por érgdos investidos de
autoridade para este fim, ou respectivos érgdos da administracao direta ou indireta.

Entidade Organizadora — agente promotor, com personalidade juridica, com a fungdo de
apresentar proposta, organizar o grupo de beneficidrios, promover a producdo do
empreendimento/UH e constituir garantia, podendo ser, a depender da linha de
financiamento, cooperativas, associacdes, condominios, sindicatos, Ente Publico Estadual
e Municipal, companhias de habita¢do, construtoras/incorporadoras, entidades privadas
sem fins lucrativos, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) e outras pessoas juridicas
voltadas a producdo de unidades.

Equipamentos comunitarios — bens publicos voltados a saude, educagdo, segurancga, ao
desporto e ao lazer, convivéncia comunitdria, assisténcia a infancia e ao idoso e geracdo
de emprego e renda das familias beneficiadas pela proposta apresentada.

Equipamentos de uso comum — equipamentos de uso exclusivo dos condéminos,
previstos para a area interna do empreendimento, destinados ao lazer, a seguranca e ao
esporte.

Execucdo direta—forma de execugdo de obras e servigos realizada pelos EP/EO por meios
proprios. No que se refere ao Trabalho Social, 0 EP/EO é o responsavel pela realizacdo de
todas as atividades do Projeto utilizando-se de equipe e materiais proprios disponiveis no
6rgdo; ndo excluindo a possibilidade de realizacdo de licitagcdes para a compra de insumos
ou para a contratacdo de servicos essenciais ao desenvolvimento do projeto.

Execucdo indireta — forma de execugdo de obras e servigos, na qual o 6rgdo ou entidade
contrata com terceiros. No que se refere ao TS, o EP/EQO contrata terceiros para execucao
das atividades do PTS.

Glosa — retencdo total ou parcial de parcela de desembolso de recursos solicitados
indevidamente.

Grupo Gestor — grupo responsavel pela administragdo do condominio, constituido por
um Sindico, subsindico e conselho, eleito(s) dentre os condéminos, em Assembleia Geral
Extraordinaria.
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Habitabilidade — conjunto de condi¢des minimas de seguranga, solidez, acessibilidade,
salubridade e conforto das construcdes, estabelecidas pelas posturas municipais.

Interveniente executor — pessoa juridica responsavel pela execucdo do objeto contratual.

Iltens orgamentdrios — “insumos” ou “elementos” necessarios para execucdo das
acOes/atividades, especificados de modo a possibilitar sua precificagdo.

Loteamento — drea existente na malha urbana com arruamento em area publica, onde os
lotes estdo em area privada e estdo sujeitos exclusivamente ao regulamento das normas
publicas.

Material de Consumo — aquele que, em razdo de seu uso corrente, perde suas principais
caracteristicas, o que impossibilita a sua utilizacdo por largo periodo de tempo. Exemplos:
material de expediente, limpeza e higiene, educativo e esportivo; alimentos, bebidas,
tecido e aviamento.

Material Permanente — bem movel e que ndo se deteriora com o uso imediato, possui
vida util superior a um ano (Ex.. microcomputador, aparelhos eletrénicos,
eletrodomésticos e moveis em geral).

Menor prego — corresponde ao menor valor de uma amostra de precos.

Mutirdo — é o processo orientado de construcdo de UH, através do esforco coletivo de
seus beneficiarios finais.

Prego — Valor final pago ao contratado pelo contratante. Contempla inclusive as despesas

Regulamento de Mutirdo — documento que estabelece as regras a serem seguidas pelos
beneficiarios finais/mutirantes no processo de produgdo da UH.

Representante legal — pessoa fisica dotada de poder legal para representar a pessoa
juridica publica ou privada.

Rubrica — é a categorizacdo de itens do orcamento de acordo com a sua natureza. As
rubricas admitidas nos orcamentos de Trabalho Social sdo: Recursos Humanos, Recursos
Materiais e Servicos de Terceiros.

Servigos de Terceiros — despesas com servicos prestados por empresa ou profissional
especializados, contratados pelo PTS, com vistas a execucdo das atividades.

Sindico — representante legal do Condominio eleito em Assembleia Geral Extraordindria
dos condbminos, respeitada a forma estabelecida na Convencdo de Condominio. O
sindico pode ser uma pessoa juridica contratada, desde que aprovado em Assembleia
Geral.

Termo de Referéncia — documento técnico que serve de base para o processo licitatorio,
no qual estdo descritas as atividades necessarias a execucdo de estudos e projetos ou
acdes e instrumentos de planejamento e gestdo publica e indica, no minimo, objetivo e
contexto da agdo, produtos, custos/prazos, prazos e equipe necessaria.
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Valor de investimento — valor total do contrato, resultante da soma dos valores de todas
as metas, sejam de repasse, financiamento ou contrapartida, podendo esta ser financeira
e/ou bens e servicos economicamente mensuraveis.

Vulnerabilidade social — condicdo dos grupos de individuos que estdo a margem da
sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em processo de exclusdo social,
principalmente por fatores socioecondmicos. Algumas das principais caracteristicas que
marcam o estado de vulnerabilidade social sdo as condi¢cdes precarias de moradia e
saneamento, os meios de subsisténcia inexistentes e a auséncia de um ambiente familiar,
por exemplo.
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Siglas e abreviaturas

AS — Autorizacdo de Servico

CADUNICO — Cadastro Unico para Programas Sociais

DI — Despesas Indiretas

EC — Empresa Credenciada

EO — Entidade Organizadora

EP — Ente Publico

FAR — Fundo de Arrendamento Residencial
FDS — Fundo de Desenvolvimento Social

FRE — Ficha Resumo do Empreendimento

GCP — Gestdao Condominial e Patrimonial
GGL — Grupo de Governanga Local

IP — Instrumentos de Planejamento
MCIDADES — Ministério das Cidades

MDR — Ministério do Desenvolvimento Regional
OGU — Orcamento Geral da Unido

ONG — Organizacdo Nao-Governamental
PMCMV — Programa Minha Casa Minha Vida
PNHR — Programa Nacional de Habita¢do Rural
PO — Proposta Orgamentaria

PT — Plano de Trabalho

PTS — Projeto de Trabalho Social

QCl — Quadro de Composicdo do Investimento
RT — Responsavel Técnico
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Anexo | - Modelos disponibilizados pela CAIXA

Sigla Nome Pareceres HABITACAO Modelo
APT Analise de Projeto Social MO 41117
Acompanhamento e
AVT Avaliacdo do Trabalho Social MO 41118
Analise da Proposta de
APR Reprogramacdo do Projeto MO 41121
de Trabalho Social
AVE Avaliacao Flna!do Trabalho MO 41122
Social
ROT Registro qe erentagao MO 41194
Técnica
RVT Registro de Visita Técnica MO 41197
Analise de Plano de Trabalho
APM para Mobilizacdo e MO 30510
Elaboracdo do PTS
Sigla Nome Pareceres GOVERNO Modelo
Analise de Projeto de
APTS-P Trabalho Social Preliminar MO 41226
APTS Analise de Projeto Social MO 31161

Analise de Plano de
ADT Desenvolvimento MO 41227
Socioterritorial

Analise de Relatério de
ARS Desenvolvimento de MO 31162

Trabalho Social Governo

Andlise da Proposta de
APRT Reprogramacdo do Trabalho MO 41020

Social
ROT Reg|sitro. de Orientacdo MO 31581
Técnica Governo
RVT Registro de Visita Técnica MO 31582
Governo
Verificacdo de Resultado de
VRPLS Processo Licitatorio- MO 41019
Trabalho Social

AVS Analise de Viabilidade Social MO 41116

Pagina 66



file://///cd5024sr201/usr/SUHAC_2014/GEHPA-2014/GEHPA03%20-Trabalho%20Social/GESTAO%20DOS%20CREDENCIADOS/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/GT%20CREDENCIADOS%2018%20a%2021%20novembro%202014/APT.pdf
file://///cd5024sr201/usr/SUHAC_2014/GEHPA-2014/GEHPA03%20-Trabalho%20Social/GESTAO%20DOS%20CREDENCIADOS/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/GT%20CREDENCIADOS%2018%20a%2021%20novembro%202014/AVT.pdf
file://///cd5024sr201/usr/SUHAC_2014/GEHPA-2014/GEHPA03%20-Trabalho%20Social/GESTAO%20DOS%20CREDENCIADOS/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/GT%20CREDENCIADOS%2018%20a%2021%20novembro%202014/APR.pdf
file://///cd5024sr201/usr/SUHAC_2014/GEHPA-2014/GEHPA03%20-Trabalho%20Social/GESTAO%20DOS%20CREDENCIADOS/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/GT%20CREDENCIADOS%2018%20a%2021%20novembro%202014/AVF.pdf

Anexo Il - Orientacdo para elaboracao de pareceres - Habitagcao
1 - Projeto de Trabalho Social

O Projeto de Trabalho Social (PTS) é o instrumento de apresentacdo da proposta
de Trabalho Social a ser desenvolvido junto aos beneficidrios, conforme diretrizes de cada
programa. Deve ser encaminhado por documento oficial, em papel timbrado, assinado
pelo representante legal do EP/EQ/EC/Instituicdo Parceira.

O Projeto deve, também, ser apresentado em papel timbrado, e com assinatura
e rubrica do Responsavel Técnico. Se a elaboracdo foi terceirizada pelo agente executor,
as assinaturas e rubricas no PTS devem ser do RT da pessoa juridica contratada e,
também, do RT do EP/EO.

Pode ser apresentado como documento Unico, ou, no caso do FAR, nas etapas
pré-contratual e pds-ocupacdo, conforme escopo definido em portaria.

A andlise do PTS tem o objetivo de verificar se o instrumento estd adequado ao
porte e a complexidade da intervencdo, a realidade socioeconémica, politica, ambiental
e cultural das comunidades envolvidas, como também, ao atendimento das diretrizes
definidas pelo Programa, relativas ao desenvolvimento e participacdo da comunidade e
a sustentabilidade da intervencao.

A verificagcdo do PTS tem como objetivo observar se:
e Ha consisténcia e coeréncia nos contetddos e produtos;

e (s prazos atendem aos marcos temporais definidos pela Portaria, e
estdo em consonancia com o cronograma de obras;

e Os custos estdo compativeis com as agdes propostas;

e H3a indicacdo formal do Responsavel Técnico - RT do PTS, com
encaminhamento do curriculo, comprovantes de regularidade no
respectivo Conselho de Classe, quando houver, e vinculo empregaticio
com o conveniado/contratado/parceiro, sendo que as exigéncias sdo
restritas ao RT.

e Constam a assinatura e o registro profissional do Responsavel Técnico.

e No caso do FAR, deve observar se o EP apresentou a documentacao
referente a constituicdo do GIPP.

Pagina 67



1.1 - Analise no PTS
a) Dados de Identificacdo

Consiste na verificacdo da compatibilidade dos dados de identificacdo descritos
no projeto com a operagdao contratada, bem como com a entidade executora e o
Responsavel pelo Trabalho Social.

b) Caracterizagdo das Familias Beneficiarias e da Macrodrea

Analisa se foram apresentadas as informacBes acerca da caracterizacdo das
familias no que se refere ao tamanho, composicdo por faixa etdria, nimero de pessoas
com deficiéncia/doenca cronica, identificando o tipo; escolaridade; profissGes e situacbes
de trabalho; renda familiar; expectativa do comprometimento médio mensal da renda
familiar a partir da mudanca para a unidade habitacional; potencialidades e vocac¢des
produtivas; necessidades apontadas como prioritarias (direitos sociais, equipamentos e
servicos publicos).

Analisa se foram apresentados os dados da caracterizagdo da macrodrea, com
relacdo a delimitacdo; equipamentos publicos e capacidade de atendimento; acesso a
servicos publicos; equipamentos comunitarios e entidades e organizacdes sociais;
aspectos/potencialidades econémicos e culturais; demandas do mercado de trabalho;
incidéncia e caracterizacdo da violéncia; projetos, programas e politicas publicas; areas
de vulnerabilidade social proximas ao empreendimento que possam ser contempladas
nas agoes.

Atencgdo:

O levantamento dos dados das familias pode ser realizado por amostra, que deve ser
definida com base em métodos de pesquisa e estatistica, a critério e sob
responsabilidade do EP/EO/EC/Instituicdo Parceira da CAIXA. A adequagdo do método e
da confiabilidade da amostra ndo é objeto de verificacéo.

c) Justificativa

Analisa a pertinéncia das razdes que justificaram a escolha das ac¢des, técnicas e
estratégias para a execucdo do TS, a partir das caracteristicas da area, da populacdo a ser
beneficiada, de outras agBes/projetos relevantes realizados na area de intervencgdo, do
potencial de participacdo da comunidade no processo, dos recursos disponiveis e prazos.

d) Objetivos

Verifica se o objetivo geral descreve o resultado que se pretende alcangar ao
final da execucdo do projeto, analisando sua clareza, viabilidade e compatibilidade com
0s prazos, recursos disponiveis e condicBes circunstanciais, tais como, caracteristicas da
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populacdo beneficidria, da drea de intervencdo e da macrodrea, os aspectos ambientais
presentes e o nivel de organizacdo comunitaria.

Verifica se 0s objetivos especificos expressam os resultados parciais necessarios
que, agregados, possibilitam o alcance do objetivo geral, e se apresentam coeréncia,
viabilidade e estdo claramente formulados e alinhados as diretrizes do Programa.

Especificamente na andlise do PTS Pds-Ocupacdo e PTS do MCMYV - Entidades,
verifica a adequacdo e viabilidade dos objetivos, tendo como base as articulagbes
intersetoriais, mobilizacdo e fortalecimento da comunidade, e as metas de curto, médio
e longo prazos.

e) Metodologia

Verifica a descricdo das estratégias, métodos, técnicas e instrumentos estao
compativeis com os objetivos e prazos previstos para a execucdo do Trabalho Social.

Analisa se as estratégias, os métodos, as técnicas e os instrumentos estdo
adequados ao porte e a complexidade da intervencdo, as caracteristicas socioecondémicas
e culturais da comunidade, como também, ao atendimento das diretrizes definidas pelo
Programa.

Devem estar claramente descritas as atividades (o que), procedimentos (como
sera feito), os responsdveis (quem executa), o publico de interacdo (qual e em que
guantidade), frequéncia e duracdo, as técnicas e instrumentos a serem empregados e 0s
resultados mensurdveis pretendidos.

Verifica se constam, na definicdo da estratégia intersetorial, os atores/parceiros
mobilizados e seus respectivos compromissos assumidos.

Verifica se estdo previstos e sdo adequados os instrumentos de registro das
atividades.

A andlise da adequabilidade restringe-se a identificar se as estratégias, os
meétodos, as técnicas e os instrumentos propostos sdo tecnicamente vidveis para o
alcance dos objetivos estabelecidos, sendo esta definicdo de responsabilidade do
proponente.

Deve ser observada a existéncia de elementos suficientes que assegurem a
viabilidade do alcance dos objetivos propostos, preservados os aspectos de qualidade,
quantidade, custos/precos e prazos, especialmente quanto a:

Adequacédo das a¢des/atividades propostas a sua finalidade;

e Existéncia de articulacdo e encadeamento entre agdes/atividades
propostas;

e Correta caracterizacdo da area/macroarea em que o trabalho ocorrer3;
e Adequacdo do local e das condicbes em que serdo realizadas as

atividades;
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e Definicdo dos produtos a serem entregues;

e Correta estimativa dos tempos requeridos na execugao;
e (Qualificagdo e dimensionamento das equipes técnicas.

Atencdo:
Quando a intervengdo adotar o regime de mutirGo, deve ser analisado o Regulamento
de Mutirdo.

f) Instrumentos de Monitoramento e Avaliacdo

Verifica se o PTS apresenta formas de avaliacdo das atividades, a fim de
monitorar todo o processo de execugdo do TS.

Verifica se 0 método de avaliacdo apresentado é adequado para mensurar o
alcance dos objetivos, definindo:

e Instrumentos de verificacao;

e Indicadores de resultados, relacionados as metas e aos objetivos
especificos.

Analisa a adequacdo do método de avaliagdo, seus instrumentos e indicadores,
as caracteristicas da intervencdo social e do publico de interacao.

Verifica se foi prevista sistematizacdo dos resultados do processo de avaliagdo e
forma de apresentacao.

Atencgdo:
Na andlise da adequacéo e exequibilidade das técnicas e instrumentos de monitoramento
propostos no PTS Pds-Ocupagdo, deve-se considerar o alcance dos objetivos de curto,
médio e longo prazo e os arranjos de gestéio propostos.

g) Equipe Técnica

Com base na proposta apresentada, verifica o dimensionamento e carga horaria
da equipe, sua adequacdo ao porte, complexidade e especificidade da intervencao, e sua
compatibilidade com as estratégias, métodos, técnicas e instrumentos.

Verifica se a composicdo da equipe estd definida, descrevendo a formacdo e
atribuicdes de cada integrante. Analisa o curriculo do RT do proponente, verificando a
compatibilidade da sua formacdo e experiéncia com as exigéncias do Programa, quais
sejam:
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e PMCMV, preferencialmente, graduacdao em Servico Social ou Sociologia,
com experiéncia de pratica profissional no desenvolvimento de agdes
socioeducativas em intervengdes de habitacao;

e Projetos Especiais, de acordo com as especificidades do Programa e da
intervencao.

h) Andlise do orcamento

Verifica os custos/precos associados aos recursos previstos na descricdo das
acOes/atividades, analisando a natureza das despesas, a adequacgdo dos valores previstos
com os parametros definidos pelo Programa e com o porte da intervencdo, bem como a
pertinéncia e a compatibilidade dos valores propostos com as acdes programadas.

Os parametros dos recursos destinados ao TS sdo disponibilizados pela CAIXA.

A composicdo de custos/precos de cada a¢do/atividade deve prever despensas
nas rubricas de Recursos Humanos, Servicos de Terceiros, Recursos Materiais e Despesas
Indiretas (DI) incidentes.

Atencgdo:
Despesas Indiretas - DI sGo compostas por custos indiretos (despesas operacionais e
administrativas, despesas financeiras e imprevistos), pelos tributos e pelo lucro.
As DI devem compor os custos/precos do projeto, sempre que o regime de execugdo for
indireto, limitadas a 25% calculado sobre o valor previsto para as despesas diretas (custos
das atividades programadas para o PTS).
No caso de instituicbes sem fins lucrativos, na condicéo de executora do TS do MICMV -
FAR, o lucro pode ser revertido em agbes da prdpria instituicéo, limitado a 8%.
Quando o TS for executado de forma direta pelo EP/EQ, somente sdo admitidos os custos
indiretos (despesas operacionais e administrativas, despesas financeiras e imprevistos),
limitados a 8,5%.
No PNHR ndo hd incidéncia de DI, considerando as limitagbes orcamentdrias do TS no
Programa.
E admitida a incidéncia de DI, no limite de 25%, sobre os custos varidveis, ou seja, sobre
as despesas necessdrias para implementagdo das atividades dos PTS executados pelas EC.

No que se refere aos custos/precos previstos no item Recursos Humanos, o
calculo do pagamento dos integrantes da equipe técnica devera utilizar a variavel “hora
técnica”, na qual devem ser considerados inclusive os encargos sociais e trabalhistas
embutidos no valor da hora técnica, com especificacdo:

e Da carga horaria destinada a execugdo do projeto

e Do valor da hora trabalhada por profissional;
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Para a situacdo em que estagidrio compuser o quadro técnico do TS, a
contratacdo de seguro contra acidentes pessoais em favor do estagidrio, conforme
previsdo legal, pode compor os custos/pregos do TS.

Atencdo:

E vedado o pagamento com recursos do Programa, a servidor publico integrante do
quadro de pessoal do EP, por servigcos de coordenagdo (RT), consultoria ou assisténcia
técnica, se este for o proponente do TS em andlise.

A vedacdo de pagamento se presta, portanto, a evitar que o projeto seja usado
simplesmente para terceirizar méo de obra ou para arcar com a folha de pagamento do
EP, em especial com aqueles servidores que, pelas regras do MDR, participam do
planejamento, execugdo e avalia¢do dos trabalhos, a exemplo do coordenador (RT) e de
membros da equipe técnica que devem, reqularmente, ser servidores publicos ou cargos
comissionados do quadro prdprio do EP.

Essas vedagbes ndo abrangem a situacdo em que uma associagdo civil que atua como
EO, nas operagdes de MCMV-ENTIDADES e PNHR, contrata os servigos de um
profissional que, casualmente, também é servidor publico, independentemente do
municipio em que atua.

Ndo é vedado, também, o pagamento a membro do quadro da EO, quando este atuar
especificamente nas atividades do PTS, como coordenador (RT), técnico, instrutor ou
palestrante.

Podem ser acatados os seguintes itens, como servigos de terceiros:

e Contratacdo de consultoria e/ou servigos técnicos especializados para
execucdo de atividades especificas;

e (Capacitacdo envolvendo oficinas educativas, semindrios e outras agoes;
e FElaboracdo e producdo de materiais de divulgacao ou didaticos;

e Contratacdo de apoio logistico, especificamente para a realizagdo das
atividades do TS (locacdo e/ou instalacdo de espacos fixos ou moveis;
transporte; telefonia; internet);

e locacdo de equipamentos para realizacdo de eventos e atividades
especificas;

e locacdo de equipamentos de uso continuo do projeto, a exemplo de
computadores, impressoras, equipamentos de filmagem e fotografia,
datashow, indispensaveis para a execucao, o registro e a difusdo das
acles do projeto social, s6 é permitida em situacSes de execugdo direta
pelo EP;
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e Custeio de projetos de geracdo de renda e inclusdo social, produtiva e
econbmica;

e Despesas com alimentacdo e hospedagem de prestadores de servigo, a
exemplo de consultores, instrutores, dentre outros, considerando sua
pertinéncia em relacdo a localizagdo do empreendimento e a
programacdo das atividades;

e Qutros servigos necessarios a estruturagao das atividades propostas.

Na rubrica de recursos materiais, ¢ admitida a aquisicio de materiais de
consumo necessarios a execucdo do TS.

Atencgdo:

No PMCMV FAR, a aquisico de materiais permanentes a serem utilizados no
desenvolvimento do TS, como computadores, impressoras, data-show, equipamento de
filmagem e de fotografia, indispensdveis para a execugdo, o registro e a difusdo das agdes
do projeto social, s6 serd admitida em situacbes de execucgdo direta pelo EP, na qualidade
de agente executor do TS, nos casos em que o EP ndo dispuser de tais materiais, e
mediante incorporacdo ao seu patrimonio.

No PMCMYV FDS e PNHR é permitida a aquisi¢do e/ou locagdo de materiais permanentes,
desde que o TS seja executado de forma direta pela EO ou EP, sendo que tais bens devem
ser incorporados ao seu patrimonio.

Nos Projetos Especiais, deve seguir regramento especifico do programa ou fonte de
recurso.

Néo sdo admitidas despesas para compra de materiais permanentes para dar
funcionalidade aos equipamentos publicos (creches, unidades de sequranga, postos de
saude e outros). E vedada a manutencdo e/ou compra de veiculos, inclusive por meio de
leasing.

A analise dos orcamentos de PTS tem como objetivo concluir sobre os seguintes
aspectos:
e (Que as atividades podem ser concluidas com os itens orcamentarios e
orcamento propostos (exequibilidade);

e (Que osvaloresindicados sao compativeis com os praticados no mercado;
e Que foram consideradas todas as a¢des/atividades que compdem o PTS
e que a incidéncia das despesas guarda compatibilidade com o
cronograma de execucao.
Na analise é verificada a pertinéncia dos itens orcamentarios previstos e sua
correspondéncia com as atividades programadas para todos os itens que compdem a PO.
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A analise do orcamento no PNHR consiste em verificar, apenas, o correto
preenchimento do MO 30615 ou MO 30616, em consonancia com o porte do
empreendimento e a natureza do proponente da operacao.

O método de andlise a ser seguido, no PMCMV-FAR e PMCMV-ENTIDADES, é
composto pelas 5 etapas descritas no arquivo apensado denominado “Cartilha de Analise
de Custos/Precos em Projetos Sociais”.

Atencdo:
Caso exista a previs@o de realizagdo de diversos processos licitatorios, cada PO
correspondente deve ser analisada isoladamente conforme o método apresentado no
arquivo apensado.

i) Andlise do cronograma fisico-financeiro

Verifica a compatibilidade entre as atividades propostas e as constantes no
cronograma, inclusive com a utilizacdo de mesma nomenclatura, além do seu
encadeamento cronoldgico.

Verifica se os custos/precos lancados no cronograma sdo os previstos na
composicdo de custos/precos das atividades.

Observa se o cronograma do TS estd pertinente com o cronograma do
empreendimento, quando for o caso.

Verifica se o prazo de execucdo do PTS esta dentro da vigéncia do Instrumento
de formalizacdo da operacdo, para os casos de PMCMV-ENTIDADES e PNHR, ou vigéncia
do convénio, para os casos de PMCMV-FAR, indicando sua prorrogacdo, se necessario.

Atencgdo:
Ao final das andlises, emite seu parecer nos sequintes modelos:

HABITACAO:

 Andlise do Plano de Trabalho para Mobilizacdo e Elaboragdo do Projeto de Trabalho
Social = APM M0O30510

 Andlise de Projeto Social — APT M041117

GOVERNO:

*Andlise de Projeto de Trabalho Social Preliminar — APTS-P MO 41226 (no caso de
Projeto Preliminar) ou

» Andlise de Projeto Social — APTS MO 31161 (no caso de Projeto Social)
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1.2 - Analise de Termo de Referéncia ou Projeto Preliminar

Somente quando o EP optar por licitar a elaboracdo do PTS Pds-Ocupacdo deve
apresentar o TR para analise da CAIXA.

A analise deve verificar a consonancia da proposta com as diretrizes e premissas
do Programa, eixos e macroagbes, metas e resultados, valores de referéncia,
dimensionamento e qualificacdo da equipe técnica e prazos de execucao.

No caso de Projeto Preliminar a analise verificara os mesmos aspectos acima
mencionados.

Atencdo:
Ao final da andlise, emite parecer no modelo:

HABITACAO:

- Andlise de Termo de Referéncia - ATR M041028 (no caso da op¢éo por licitagdo pelo
Ente Publico) ou

- Andlise de Projeto Social — APT M041117 (no caso de Projeto Preliminar).

1.3 - Acompanhamento de Reprogramacao

Apresentada quando o executor justifica a necessidade de efetuar alteragcdes em
um conjunto de atividades que impactem em metas e/ou custos/precos e/ou prazo do
projeto, indicando que tal apresentacdo deve ocorrer antes da execugdo.

Deve ser analisada a coeréncia da justificativa e a pertinéncia das alteracdes
propostas, avaliando se as mudancas contribuem para o alcance dos objetivos propostos.

Verifica a adequacdo do novo cronograma aos recursos disponiveis e ao prazo
proposto. Verifica se os custos/precos apresentados na reprogramacdo apresentam as
mesmas referéncias de mercado coerentes com o projeto aprovado.

Atencgdo:
Ao final da andlise, emite parecer:

HABITACAO:
- Andlise de Reprogramacéo do Trabalho Social —APR MO41121.

GOVERNO:
- Andlise da Proposta de Reprogramagdo do Trabalho Social - APRT M0O41020.
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1.4 - Analise de Relatério de Acompanhamento do Trabalho Social

Verifica se o Relatério foi encaminhado por expediente assinado pelo
Representante Legal do EP/EO/EC/Instituicdo Parceira e se foi assinado pelo RT da equipe
técnica. Nos casos de terceirizacdo da execucdo, verifica se os relatérios da pessoa
juridica executora foram assinados também pelo RT do EP/EO, atestando as atividades, a
qualidade da execucdo, a veracidade dos documentos comprobatorios e a pertinéncia
das despesas.

Verifica se as atividades realizadas no periodo de referéncia estdo compativeis
com as propostas no PTS para a etapa, e analisa as atividades desenvolvidas e seus
resultados com base nas metas estabelecidas no PTS.

Identifica se foram apresentadas as justificativas para as atividades previstas e
ndo realizadas, analisando sua pertinéncia.

No caso do PMCMV/FAR, verifica se o GIPP estd atuante e apresentando
respostas as questdes demandadas.

Avalia o nivel de adesdo ao TS, da populacdo beneficiada, e seu envolvimento
nas atividades e nas avaliacOes realizadas.

Verifica se foram apresentados os documentos de registro de todas as
atividades, com qualidade satisfatoria, e analisa a pertinéncia das despesas realizadas no
periodo de referéncia e sua compatibilidade com a composi¢cdo de custos/precos e o
cronograma de desembolso aprovados no PTS.

Observa se consta no relatério a avaliacdo da efetividade das atividades pela
equipe técnica e pela populacdo beneficiada.

Por fim, observa se as pendéncias apontadas anteriormente foram atendidas.

Atencgdo:
Ao final da andlise, emite seu parecer, informando os valores passiveis de desembolso:

HABITACAO
- Acompanhamento e Avaliagdo do Trabalho Social = AVT MO 41118.

GOVERNO
- Andlise de Relatdrio de Desenvolvimento de Trabalho Social Governo - ARS MO 31162.

1.5 - Andlise de Relatério Final
Ao receber o Relatdrio Final, avalia, com base nos indicadores de resultado do
PTS e no acompanhamento realizado durante o desenvolvimento do TS, por meio de

visita e reunido técnica com a equipe do EP/EO/EC/Instituicdo Parceira:

e A efetividade da intervencdo, considerando as metas previamente
estabelecidas;
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e Se foi apresentada avaliacdo realizada pela comunidade e pela equipe
técnica;

o Acefetividade das técnicas e instrumentos metodoldgicos adotados e das
parcerias implementadas;

e A eficiéncia do TS em relagdo aos recursos aplicados e aos objetivos
alcangados;

e A integracdao da intervengdo realizada com outros projetos
desenvolvidos na area;

e Os avangos/conquistas na mobilizacdo, capacidade de organizagdo e
nivel de autonomia apresentados pela comunidade; e, ainda, o
desenvolvimento local nas dimensdes ambiental, social e econbmica.

Atencgdo:
Concluida a andlise, o credenciado procede a avaliagdo final da intervengéo, com emissédo
de:
HABITACAO:
- Avaliagdo Final do Trabalho Social — AVF M041122.

GOVERNO:

- Andlise de Relatdrio de Desenvolvimento de Trabalho Social Governo - ARS MO 31162.

1.6 - Analise de Regulamento de Mutirdo

A realizacdo de obras sob a forma de mutirdo requer planejamento minucioso
definindo-se normas e regulamentos a vigorar durante toda a intervencdo. Assim, todas
as acdes que envolvem o processo de construcdo de unidades habitacionais devem estar
descritas em um Regulamento de Mutirdo que deve ser amplamente discutido e
acordado entre os mutirantes, antes do inicio das obras.

Na analise, cabe verificar se constam no documento final, minimamente:

e O objetivo especifico do mutirdo, identificando o nimero de unidades
gue serdo construidas e o prazo das obras;

e Participantes do processo e suas respectivas atribuicdes;
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O poder de decisdo durante as obras deve ser definido previamente,
estabelecendo-se grupos de trabalho e/ou comissGes internas, tais
como: guarda, controle e distribuicdo de material e equipamentos
(almoxarifado), servicos de limpeza e manutencdo das instalacdes
sanitarias e canteiro de obras, organizacdo de refei¢cdes e equipamentos
necessarios, bem como respectivo espac¢o e hordrios, administracdo e
controle de pessoal (definicdo de mutirantes), distribuicdo das tarefas,
controle e medicdo dos servicos executados, definicdo e controle do
horario de trabalho, do tratamento das horas excedentes; limite de
idade para participacdo nos trabalhos diversos (idosos e criancgas),
normas de utilizacdo do espaco coletivo, dentre outros;

Sistematica para orientacdes técnicas e supervisdo da obra;
Vigilancia do canteiro de obras;

Definicdo das penalidades diante das ocorréncias de infracGes e formas
de aplicagcdo das mesmas;

Nas obras que exigirem a mao-de-obra especializada, tais como
carpinteiro, encanador e eletricista, deve ser definida a responsabilidade
pela contratacdo e controle dos servicos (Prefeitura/Agente Promotor);

No caso de mutirante trabalhando na cozinha, definir as horas que serdo
computadas para a producao das casas;

Definir mecanismos para atendimento médico e primeiros socorros em
caso de acidentes, tais como convénios com hospitais e clinicas;

Alternativas de equacionamento no caso de ocorréncia de morte ou
invalidez durante a execuc¢do das obras;

Procedimentos em caso de desisténcias e exclusdes, com relacdo ao
andamento das obras e cumprimento de cronograma;

Critérios para distribuicdo das moradias ao término da execugdo. Em
caso de sorteio, deixar clara a metodologia;

CondicGes para titularidade do bem adquirido: prazo minimo para a
venda ou transferéncia;

Critérios para indenizacdo das horas trabalhadas em caso de desisténcia
ou exclusdo.
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Atencdo:
As observagdes sobre o Requlamento de Mutirdo compdem a andlise do PTS e sdo
registradas no MO 41117 — APT.

1.7 - Orientacdo Técnica

Consiste no repasse de informacgdes, recomendacdes e orientacdes inerentes ao
TS ao EP, EO, EC/Instituicdo Parceira, instituicdes parceiras em acordos de cooperacdo,
com vistas a:

e Dar conhecimento sobre os Programas, observando diretrizes,
modalidades, exigéncias, especificacdes técnicas e/ou elaboracdo de
documentacao basica;

e Contribuir na identificacdo de aspectos relevantes a serem considerados
no diagndstico e na formulacdo dos IP;

e Orientar a formulacdo de propostas de intervencdo;

e Propor, quando da analise dos IP e projetos especiais, adequacgdes e
ajustes necessarios, para atender as normas dos Programas e assegurar
a coeréncia dos seus conteuldos;

e Orientar a elaboracdo de TR para licitacdo de elaboracdo ou
elaboragdo/execucdo de IP;

e Orientar sobre elaboracdo de relatdrios, estabelecimento de prazos,
pactuando os produtos a serem entregues;

e Orientar sobre possiveis necessidades de ajustes no desenvolvimento do
TS, em fungdo da dindmica social da comunidade e das intercorréncias e
imprevistos;

e Contribuir para a criacdo de espacos de troca de experiéncias com as
equipes técnicas, objetivando o aprimoramento do TS.

Nos casos em que o EP/EO for o responsavel pelo TS, a orientacdo é dada
diretamente ao EP/EO, que repassa a pessoa juridica executora as informacdes,
recomendacdes, orientacdes e solicitacdes. Os contatos com a pessoa juridica executora,
contratada pelo EP/EQ, somente poderdo ocorrer apenas na presenca de representante
do EP/EQ.

O EP/EQ/EC/Instituicdo Parceira deve ser orientado, dentre outras coisas, a:

e Buscar parcerias e solugdes para viabilizar os IP;
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e Implementar metodologia participativa;
e Desenvolver agdes voltadas para a sustentabilidade;
e Promover o redirecionamento de acdes, caso observe baixa efetividade

no resultado das atividades implementadas para o alcance dos objetivos
propostos;

Atencdo:
As orientagdes técnicas prestadas sdo registradas:

HABITACAO
- Registro de Orientagdo Técnica — ROT M041194.

GOVERNO
- Registro de Orientagdo Técnica Governo — ROT M0O31581.

2 - Selo Casa Azul + CAIXA

Efetuar a andlise de viabilidade técnica da proposta para concessao do Selo Casa
Azul + CAIXA, verificando o atendimento aos critérios de sustentabilidade estabelecidos
por esse instrumento de certificacdo, referentes as categorias “Qualidade Urbana e Bem-
Estar”, “Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental”, “Gest3o Eficiente da Agua”,
“Producdo Sustentdvel”, “Desenvolvimento Social” e “Inovacdo”, no que se refere a
aspectos relacionados ao escopo do Trabalho Social.

Além da andlise de Projeto, os servicos podem incluir andlise de relatdrios,
orientacdo e visita técnica, visando o atendimento aos critérios estabelecidos no Projeto,
de maneira a viabilizar a certificacdo.
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3 - Concepcado ou Viabilidade Social do Empreendimento
Atividade realizada no ambito das operacdes estruturadas de financiamento
com mutuarios privados, que consiste na verificacdo, prévia a contratacdo, da proposta
de intervencdo social integrada a intervencado fisica.
Tem como base de informacdes a visita técnica e os documentos inicialmente
apresentados, tais como:
e (Carta Consulta; e
e Proposta Preliminar para Intervengao Social no Empreendimento.
A verificacdo da adequacdo se da com referéncia aos seguintes itens:

e Atendimento aos pré-requisitos do Programa;

e Caracteristicas da area de intervencdo e seu entorno, inclusive da darea
de reassentamento, quando for o caso;

e (Caracteristicas da populacdo beneficiaria; e

e Proposta para Intervencdo Social.

Atencgdo:
A andlise de viabilidade social do empreendimento é registrada no M0O41116 - AVS.
O parecer emitido no referido Modelo deve ser conclusivo quanto aos requisitos
estabelecidos para o Programa no qual foi enquadrado o empreendimento.
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Anexo Ill — Recursos Metodolégicos

Vimos anteriormente que o Trabalho Social direcionado ao desenvolvimento
territorial integrado configura-se como processo, cujo leque de estratégias deve se
pautar na busca de ampliagao dos direitos sociais e do desenvolvimento local, pautada
no incentivo e fortalecimento da participacdo e organizagao autdbnoma da populacao.

Assim, o processo de mobilizacdo e execuc¢do das atividades deve estar voltado
a apropriacdo do territdrio, com seus desafios e ativos, visando a construcdo de uma visao
comum de futuro, na qual a comunidade sera a protagonista.

Para a realizacdo das acBes podem ser utilizados diversos recursos
metodoldgicos. Abaixo, elencamos alguns exemplos, que ndo esgotam as técnicas que
poderdo ser utilizadas na execugdo do Trabalho Social. Lembramos, no entanto, que a
escolha metodoldgica deve partir do diagndstico, em funcao dos objetivos das atividades
e das caracteristicas do publico atendido.

A. Arvore de problemas/Muro de lamentacdes

Atividade voltada a identificacdo dos problemas locais, com utilizacdo de tarjetas
ou material para visualizagdo coletiva dos temas, que serdo aglutinados por aproximacao.

Permite a identificacdo dos problemas pela comunidade, e a identificacdo de
prioridades de acdo.

B. Oficina do imaginario/Oficina do futuro/Arvore de solucdes

Atividade voltada a identificacdo dos cendrios sonhados pela comunidade em
relacdo ao territério, contribuindo para a criagdo de um projeto comum de futuro.

A partir dessa visdo coletiva de futuro, é possivel construir planejamentos de
intervencdo estratégicos, a curto, médio e longo prazo, para os diferentes nucleos de
acdo locais.

C. Estudo do meio

Proporciona 0s meios para conhecer os conjuntos mais significativos da
natureza e da comunidade; o estudo de meio possibilita ver, ouvir, tatear, cheirar, sentir,
perceber o meio que nos cerca, dando condi¢Bes para pensar sobre o que a percepgao
sensitiva informou e refletir sobre nossa contribuicdo neste meio em que somos
participantes e ndo espectadores. Pode ocorrer por meio de visitas guiadas, construcao
de maquetes, ou outras técnicas.

Pagina 82



D. Mapa falado ilustrado

E a representaco ilustrativa concreta da realidade fisica de uma determinada
area/territério, utilizada para facilitar a percepcdo dos participantes sobre o ambiente
onde vivem. Pode abordar temas como: situagdo de conservagao dos residenciais; da
limpeza, satde dos beneficiarios, uso/preservacdo dos espagos comuns.

Pode ser tratada como uma ronda, preferencialmente a pé, para
verificacdo/levantamento de uma determinada situacdo que se quer evidenciar, chamar
a atencgdo para alterar, melhorar ou resolver problema(s) advindo(s).

Apds arondarelne-se com o grupo de moradores participantes e equipe técnica
para montagem/ilustracdo da realidade verificada, montando-se o Mapa Falado
llustrado, promovendo-se discussao da situagdo encontrada e os encaminhamentos
necessarios e responsaveis.

Outras técnicas que podem ser utilizadas como desdobramento da atividade sao
assembleias, visitas monitoradas, palestras, campanhas educativas, mutirdes, reunides,
grupos de trabalho etc.

E. Mutirao

Essa técnica possibilita o fortalecimento da coletividade e a melhoria dos
espacos comuns e, como consequéncia, da qualidade de vida. O processo de mutirdo
com autogestdo permite a vivéncia de uma experiéncia coletiva, de transformacdo
pratica da realidade local. Envolve capacitacdo prévia dos participantes para a busca de
recursos, articulacdo com outros atores, mobilizacdo dos vizinhos e da comunidade,
construcdo dos objetivos da acdo e definicdo dos resultados esperados.

A atividade permite, nesse formato, compartilhar e absorver conhecimento, e
fortalecer a identidade coletiva.

F. Oficinas

Oficinas tematicas tém por objetivo difundir conhecimentos por meio da pratica
(aprender fazendo). Permitem a producdo coletiva do conhecimento, partindo-se do
principio de que todos e todas tém a aprender e a ensinar, de maneira diferenciada.
Podem ser utilizadas de forma concomitante com outras técnicas a fim de se alcancar os
diversos grupos existentes nos territérios. O conteudo das oficinas devera contemplar e
ampliar o processo de multiplicacdo de conhecimentos adquiridos coletivamente com
outras familias da comunidade.

Uma oficina tem trés momentos:

1. Preparacdo, partindo da pratica social dos participantes;
2. Realizacdo de um evento pratico especifico para o trabalho coletivo;
3. Volta a pratica social com os novos conhecimentos adquiridos.
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O processo da oficina como um todo representa, normalmente, um salto
qualitativo no conhecimento e na agdo dos participantes e da equipe técnica do projeto.

As oficinas devem ser escolhidas em funcdo das demandas especificas de cada
local, formuladas pelas familias, em constante didlogo com os integrantes da equipe do
Trabalho Social, autarquias, ONGs e demais instituicdes publicas e privadas. Exemplos:
oficinas de reciclaveis, trabalhos manuais, reaproveitamento de alimentos, desenho,
colagem, pintura, possibilitam a fixacdo dos conhecimentos adquiridos, desenvolvendo a
imaginacdo, sensibilidade, criatividade e capacidade de observacao.

G. Audiovisuais (teatro, filmes, fotos, pinturas etc.).

Técnicas que permitem observar, indiretamente, situa¢es ocorridas em lugares
e fatos diferentes. A utilizacdo destas midias complementa o contelddo que esta sendo
desenvolvido, e preferencialmente deverda estar associada a conteudos de
educomunicacdo, que empoderam os agentes locais na escolha e/ou producdo de seus
conteudos informativos. Seguem algumas técnicas que podem ser utilizadas no trabalho:

e Férum de discussdes em redes sociais;
e Teatro participativo ao ar-livre e teatro de fantoches (adultos e infantis);
e Esquetes tematicas;
e Musicas educativas;
e Videos e fotos tematicos da comunidade;
e Exibicdo de filmes seguida de debate.
H. Conversacdo dirigida/roda de conversa ou terapia comunitaria.

Técnica para orientar/despertar os participantes para que eles préprios possam
realizar um trabalho consciente e cooperativo na busca de solugGes. Constitui-se em
espacos de partilha de experiéncias e sabedoria. Nesse processo todos sdo
corresponsaveis na busca de solucBes para problemas. Todos os comentdrios sdo
relevantes e incluidos no grupo.

Nestas metodologias busca-se o fortalecimento dos vinculos sociais e o
redimensionamento dos conflitos com a criagcdo/reconquista de espacos comunitarios
sauddveis, onde sdo encontrados valorizagdo, aconchego e confianca. Ha troca de
vivéncias e sentimentos, como também a partilha de cancbes, provérbios, poesias,
lendas; tudo é material que enriquece os grupos de trabalho e faz de cada um deles uma
experiéncia Unica e marcante.
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Ressaltamos que os técnicos/ consultores responsaveis pela condugdo das
atividades deverdo ter reconhecida experiéncia na area. A atividade desenvolvida deve
contemplar a finalizagao dos temas propostos ou formas de continuidade dos encontros
através de parceiros.

Associadas a essas propostas, poderiam ser desenvolvidos conteudos ligados a
comunicacdo nao violenta, e mediacdo de conflitos.

|. Debates

Recurso que pretende desenvolver a habilidade mental fortalecendo o espirito
de combatividade e autoconfianca; desenvolver a argumentacdo légica e capacitar os
participantes a observar a argumentacdo do adversdario anotando os seus pontos de vista
para fazer a contra argumentacdo. E uma técnica usada em temas polémicos que
polarizam.

J. Jogos e brincadeiras dirigidas

Técnica que pretende favorecer aprendizagem informal e desenvolver a
sociabilidade e a articulacdo com os varios membros do grupo. Promove a integracdo
geracional.

K. Dinamicas de grupo

Técnica que estimula o conhecimento individual e do grupo, e a reflexdo sobre
praticas e posturas, levando o individuo ao reconhecimento de suas limitagdes, suas
posturas e habitos. Esta técnica contribui para a dinamizacdo e fortalecimento de um
grupo em especial na construcdo de consensos, e visualizacdo de aspectos comuns,
permitindo o crescimento individual e coletivo, bem como a melhoria das relagdes
sociais.

L. Oficinas de histéria de vida ou “linha do tempo”

Permitem uma apresentacdo das historias individuais e coletivas, a partir de um
objetivo previamente definido. Podem ser realizadas com a pergunta “como tenho
construido melhorias em minha vida e comunidade?”, de maneira a permitir o resgate
das contribuicdes individuais e coletivas para o territério, e fortalecer a autoestima dos
individuos e comunidade.

M. Grupos produtivos — GTR
Trata-se de coletivos formados, vinculados a fabricacdo e comercializacdo de

produtos e servicos, visando a geracdo de trabalho e renda.
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N. Feiras de exposicdo e venda

Divulgacdo e comercializacdo de produtos confeccionados pela comunidade,
bem como dos servicos ofertados pelos prestadores locais. Pode estar associada a a¢cGes
mais estratégicas relacionadas a empreendedorismo, economia solidaria, autonomia
financeira etc.

CAIXA
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