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"Pode haver uma janela alta de onde eu veja o céu e o mar, 

mas deve haver um canto bem sossegado em que eu possa 

ficar sozinho, quieto, pensando minhas coisas, um canto 

sossegado onde um dia eu possa morrer" (Braga, 1957). 
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INTRODUÇÃO 

 

A proposta de Reprogramação do Projeto do Trabalho Social - RPTS tem como objetivo 

reavaliar o Projeto do Trabalho Social-PTS aprovado, anteriormente, pela Caixa Econômica 

Federal e adequá-lo/atualizá-lo a nova realidade do empreendimento do Condomínio Monte 

Carlo, visto que não foi executado na integra. 

O Conjunto Habitacional Monte Carlo é um empreendimento do Programa Minha Casa 

Minha Vida - PMCMV do governo Federal no município de Cabo Frio/RJ, localizado no bairro 

Jardim Esperança, que beneficiou 1.800 famílias com um apartamento cada. O PTS desse 

empreendimento busca a melhoria das condições de vida dos moradores, seguindo as diretrizes 

e campos temáticos do programa, através de atividades que estarão de acordo com os Eixos 

propostos na Portaria 464/2018, considerando os dados atuais do perfil populacional, com 

atualização do orçamento, e novas diretrizes do Programa Casa Verde e Amarela, que substitui 

o Programa supracitado. 

Ressaltamos que, através da Lei Nº 3.275, de 20 de abril de 2021, a Prefeitura Municipal 

de Cabo Frio, define o abairramento, fixa a divisão, denominação e respectiva delimitação dos 

bairros do Município, e estabelece o Bairro Monte Carlo, com a Área (m2): 1.194.149,95 - 

Perímetro: 4317,75 (lei em anexo, Página 152). O empreendimento Monte Carlo, em sua 

proporção, está inserido nessa delimitação como bairro, não tendo até o presente, se estabelecido 

gestão Condominial. Os moradores de identificam pelo Programa Habitacional, e por quadras. 

Há uma Associação de Moradores, uma instalação social, com serviços da Proteção Social 

Básica, da Política de Assistência Social do Município no local, e Escolas. 

As ações propostas no RPTS implicam na redefinição de metodologia, frequência, metas 

quantitativas e qualitativas, indicadores de acompanhamento, avaliação e cronograma físico-

financeiro definidos na etapa I. (Pré-contratual - PTS). O regime de execução do plano será mista, 

com a contratação de uma empresa por meio de processo licitatório para a realização de 

atividades descritas neste plano, sob a supervisão de Responsável Técnico da Prefeitura 

Municipal de Cabo Frio. 

O RPTS deverá ter por base os princípios de participação social, com o envolvimento 

dos atores locais (moradores, lideranças, representantes de organizações e/ou movimentos 

sociais, representantes de universidades, do poder público e iniciativa privada). Deve apresentar 

e estruturar ações e estratégias, em um formato de Plano, que viabilizem a inclusão   social dos 

moradores do empreendimento e região, assim como, a integração territorial daquela área da 

cidade. As ações e estratégias devem ser definidas a partir das características locais, 

sistematizadas em produtos como o Diagnóstico das Famílias Beneficiárias e o Diagnóstico da 
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Macro área, além de amplamente debatidas com os atores locais. 

A implantação das ações técnicas sociais será de responsabilidade da Empresa executora 

a ser contratada em licitação, que deverá manter equipe composta por Técnicos Sociais e agentes 

sociais, sob a coordenação de profissional qualificado em coordenação de projeto, com 

experiência comprovada em trabalhos sociais que envolvam a participação da comunidade. Esta 

equipe deverá ter competência para a elaboração de documentos técnicos, a execução das 

atividades técnicas sociais, conduzindo todo o processo de discussão com as famílias que serão 

beneficiadas com a intervenção urbanística. 
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1 – IDENTIFICAÇÃO 

 
 

1.1 PROJETO:  

 

 

PROGRAMA: 

Programa Casa Verde e Amarela – PCVA, com recursos 

do    Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) 

CONTRATO CAIXA 

nº: 

MONTE CARLO - 

0421.126.12 

EMPREENDIMENTO: 

Condomínio Residencial Monte Carlo 

LOCALIZAÇÃO/MUNICÍPIO: 

Cabo Frio / RJ 

REGIME DE 

EXECUÇÃO: 

Mista PRAZO DE EXECUÇÃO:  

18 meses, a partir do contrato assinado. 

UF: Rio de Janeiro 

AGENTE EXECUTOR: Prefeitura Municipal de Cabo Frio 

RESPONSÁVEL TÉCNICO (PROPONENTE):  Petrissiane Herdy Pereira -  

Assistente Social 

CONTATO: 22 999018082  / pts.cabofrio.montecarlo@gmail.com 

Nº DE FAMÍLIAS BENEFICIADAS: 

Residencial Monte Carlo – 1.800 unidades – Tipologia: Apartamento. 

 

 

 

1.2 EMPREENDIMENTO:  

 

Nº QUADRA Nº DE UNIDADES 

1 Quadra 1A 288 

2 Quadra 2A 272 

3 Quadra 3A 288 

4 Quadra 3B 272 

5 Quadra 4A 220 

6 Quadra 4B 252 

7 Quadra 5A 208 

Total de UH e vagas na garagem 1.800 

 

 



  

Prefeitura Municipal de Cabo Frio 

Reprogramação do Projeto do Trabalho Social - RPTS 

Conjunto Habitacional Monte Carlo – Cabo Frio - RJ 

 
  

6 
 

 

2 – JUSTIFICATIVA 

 

   

O presente trabalho nasce a partir da Política Habitacional do Governo Federal que 

através do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) permite o atendimento das 

necessidades de habitação da população de baixa renda, garantindo o acesso à moradia digna 

alinhada ao acesso às políticas públicas locais, para promover o exercício da participação cidadã, 

favorecendo a organização da população e a gestão comunitária dos espaços comuns, na 

perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria das condições de vida das famílias e a 

sustentabilidade das intervenções. 

A população beneficiada pelo projeto está contemplada no público-alvo do PMCMV. São 

moradores de áreas de risco, invasões e outros tipos de ocupação que necessitam ser reintegrados 

em condições dignas de moradia. Nesse sentido, a expectativa é a redução das desigualdades 

sociais, a melhoria da qualidade de vida, a mitigação dos problemas sociais e a contribuição para 

redução do déficit habitacional no município. 

O PTS iniciou a execução no ano de 2018, porém, devido alguns entraves, foi pausado. 

Com a flexibilização das medidas protetivas referente ao período da pandemia da COVID-19, e 

considerando as mudanças no cenário socioeconômico, que interfere no orçamento e nas 

demandas locais, fez-se necessário a reprogramação do PTS, para assim executá-lo. 

Desta forma apresenta-se a reprogramação para a execução do PTS em 18 meses, e o 

novo cronograma de atividade. 
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3 - IMPACTOS 

  

  

Nesta proposta de reprogramação será dada continuidade as atividades programadas 

anteriormente, com mudanças metodológicas e novo cronograma físico-financeiro, com algumas 

alterações nas ações propostas. 

A realização da RPTS atingirá as macros ações em: Mobilização, Organização e 

Fortalecimento Social; Educação Ambiental e Patrimonial; Desenvolvimento Socioeconômico; 

e Assessoria à Gestão Condominial. 

Com as ações propostas espera-se:  

● Incentivar o retorno aos estudos e ambientes educacionais; 

● Contribuir com o aprimoramento dos jovens para o primeiro emprego; 

● Reduzir o índice de desemprego por falta de capacitação profissional; 

● Contribuir para o aumento da renda per capita e familiar em função da melhoria da 

empregabilidade; 

● Proporcionar melhoraria na qualidade de vida: nos aspectos educacionais, saúde e 

socioeconômico. 

● Estimular a participação e o interesse das pessoas sobre as questões ambientais e 

atividades culturais; 

● Sensibilizar as famílias na preservação dos espaços coletivos e de suas residências; 

● Incentivar a criação e organização de cooperativas produtivas; 

● Fortalecer os Vínculos Comunitário e Familiar; 

● Empoderar as mulheres, que são em maioria, chefes de família. 
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4 – OBJETIVOS 

 

 

4.1 - OBJETIVO GERAL 

 

 

Proporcionar a melhoria da qualidade de vida dos beneficiários do Projeto, 

desenvolvendo ações de apoio e fortalecimento à participação efetiva das famílias na 

implementação do Projeto Técnico Social e de Gestão Condominial e Patrimonial.  

 

 

4.2 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

● Apresentar o RPTS para os moradores do empreendimento; 

● Reforçar as diretrizes do Programa Minha Casa Minha Vida e as novas diretrizes de 

acordo o Programa Casa Verde e Amarela, o papel de cada agente envolvido e os direitos 

e deveres dos beneficiários, estimulando o desenvolvimento da cidadania e dos laços 

sociais e comunitários; 

● Fomentar e oportunizar processos de liderança, organização e mobilização comunitária, 

visando a autonomia na gestão e a importância da participação democrática e crítica das 

famílias nos processos de planejamento e tomadas de decisão, acerca das questões 

coletivas do território e do condomínio; 

● Mapear/identificar, articular e estabelecer parcerias com ações e políticas das diversas 

áreas e instâncias governamentais e não governamentais a fim de inserir e assegurar às 

famílias nos serviços e atendimentos prestados; 

● Criar mecanismos efetivos de comunicação, sensibilização e mobilização para 

participação social e adesão às ações do Trabalho Social e do Trabalho de Gestão 

Condominial; 

● Incentivar as famílias a desenvolverem hábitos de vida saudáveis, de bem-estar e saúde 

preventiva; 

● Fomentar o diálogo entre os beneficiários e o poder público local, 

● Estabelecer parcerias com as redes de atendimento da área de entorno do 

empreendimento; 
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● Auxiliar a estruturação dos Conselhos Fiscais promovendo eleição dos síndicos e 

Conselhos Fiscais; 

● Capacitar e dar assistência técnica aos beneficiários do Empreendimento para a Gestão 

Condominial e Patrimonial a fim de promover a autogestão e a organização dos processos 

representativos nos empreendimentos com o regime de propriedade condominial; 

● Promover educação ambiental e patrimonial, mobilizando e fortalecendo socialmente 

através do incentivo a convivência com atividades educativas socioculturais, ambientais 

e patrimoniais. 

● Capacitar e qualificar profissionalmente os beneficiários, visando à inclusão produtiva, 

econômica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria das 

condições de vida da população. 
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5 - ATIVIDADES REPROGRAMADAS 
 

 

 
"...toda pessoa tem deveres com a comunidade, posto que 

somente nela pode-se desenvolver livre e plenamente sua 

personalidade. No exercício de seus direitos e no desfrute 

de suas liberdades todas as pessoas estarão sujeitas ás 

limitações estabelecidas pela lei com a única finalidade de 

assegurar o respeito dos direitos e liberdades dos demais... 

Estes direitos e liberdades não podem, em nenhum caso, 

ser exercidos em oposição com os propósitos e princípios 

das Nações Unidas" (art. 29 da Declaração dos Direitos 

Humanos). 

  

  

 

 As atividades propostas são prioritariamente para os moradores do Empreendimento 

Monte Carlo, que terão reflexos no bairro e município, e foram planejadas de forma que atendam 

todas as quadras do empreendimento, sendo considerado para as atividades o gênero e a faixa 

etária predominante na procura dos mesmos, buscando assim, beneficiar grupos de diferentes 

gêneros e faixa-etária. 

 Os critérios para participação nas atividades serão de acordo com as propostas destas, 

buscando atender proporcionalmente o número de pessoas por quadra, redistribuindo quando não 

houver interesse.  

 As inscrições dos candidatos somente serão aceitas no período divulgado para tal, 

podendo realizar mais de uma atividade, porém garantindo que participe o maior número de 

moradores possível. 

 Os eixos norteadores para a escolha e execução das atividades, conforme a Portaria 

464/2018:  

Eixo 1 - Mobilização, organização e fortalecimento social - prevê processos de 

informação, mobilização, organização e capacitação da população beneficiária, visando 

promover a autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das organizações 

existentes no território, a constituição e a formalização de novas representações e novos canais 

de participação e controle social. 

 Eixo 2 - Acompanhamento e gestão social da intervenção - visa promover a gestão das 

ações sociais necessárias para a consecução da intervenção, incluindo o acompanhamento, a 

negociação e interferências ocorridas ao longo da sua execução, bem como preparar e 

acompanhar a comunidade para compreensão desta, de modo a minimizar os aspectos negativos 
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vivenciados pelos beneficiários e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo, 

contribuindo para sua implementação. 

Eixo 3 - Educação ambiental e patrimonial - visa promover mudanças de atitude em 

relação ao meio ambiente, ao patrimônio e à vida saudável, fortalecendo a percepção crítica da 

população sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os 

fatores sociais, políticos, culturais e econômicos que determinam sua realidade, tornando possível 

alcançar a sustentabilidade ambiental e social da intervenção. 

Eixo 4 - Desenvolvimento socioeconômico - objetiva a articulação de políticas públicas, 

o apoio e a implementação de iniciativas de geração de trabalho e renda, visando à inclusão 

produtiva, econômica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria 

da qualidade de vida da população, fomentando condições para um processo de desenvolvimento 

socioterritorial de médio e longo prazo. 

 

As atividades devem ser executadas preferencialmente no local e entorno do Condomínio, 

a considerar os espaços escolares, e outros espaços públicos, ou que possibilitem uma parceria. 

Quando não, em local mais próximo, que seja possível a participação sem custo de translado para 

os moradores. 

O orçamento para as atividades deve considerar todo recurso necessário, sem qualquer 

custo em material ou translado para os moradores que irão participar. 

Abaixo, as atividades propostas, e em anexo os orçamentos, com devidas referências, e 

constando recurso material e humano necessários para a execução das mesmas. 
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5.1  APRESENTAÇÃO DAS ATIVIDADES: 

 
 
 

Atividades Descrição Finalidade Faixa 

Etária 

Duração/Aplicação 
CH= Carga Horária 

Público 

Atingido 
Prazo para 

execução 

1 Apresentação do RPTS Contextualizar o início do RPTS. >18 anos CH 21h total / 7 reuniões. 700 1º Mês 

2 Pesquisa diagnóstico 

sócio territorial: 

mapeamento da rede de 

infraestrutura local. 

Estruturar base de dados da rede socio 

territorial local identificando informações 

sobre a infraestrutura existente no território, 

os serviços municipais oferecidos e 

possíveis parcerias. 

Não se 

aplica. 

CH 160h total / Ação em campo - 

Visita técnica às instituições/ 

empresas e reuniões no 

empreendimento. 

 

Não se 

aplica. 

Do 1º e 2º 

Mês 

3 Pesquisa social – perfil 

das famílias. 

Caracterizar o perfil das famílias 

beneficiárias, visando o diagnóstico 

socioeconômico. 

Todas. CH 160h total / Aplicação de 

questionários a 1800 famílias. 

1800 Do 1º e 2º 

Mês 

4 Plantão Social Promover o plantão social como espaço de 

atendimento e encaminhamento     

qualificado das demandas dos moradores. 

>16 anos CH 30h semanal / Plantão técnico 

de acolhida das demandas, em 

ponto fixo. 

1800 Do 3º e 17º 

Mês 

5  Oficinas sobre economia e 

sustentabilidade 

socioambiental. 

 

Atuar junto às concessionárias de água, 

energia elétrica e coleta de lixo, buscando 

sensibilizar os beneficiários quanto ao uso 

consciente dos recursos e na forma de 

descarte dos resíduos.  

>16 anos 

 

CH 21 h total / Palestra educativa 

realizada 1 por quadra. 

280 A ser 

executado 

entre o 3º e 

7º mês. 

 

6 Curso de Administração/ 

Gestão condominial 

Desenvolver Treinamento/capacitação e 

Serviço de Consultoria/assessoria técnica 

para gestão condominial. 

>18 anos Treinamento/capacitação com 

certificado em 

Gestão/Administração 

Condominial.  

56  A ser 

executado 

entre o 3º e 

15º mês. 

7 Encontro de Talentos e 

Atividade Cultural do 

território e da macro área. 

Estimular práticas e ações cooperativas e 

em rede que permitam o aumento da 

participação e interação das famílias, 

possibilitando também a disseminação de 

manifestações culturais do território e da 

macro área. 

>12 anos CH 24h total/Promover oficinas 

que reúnam e estimulem a 

produção artística no local, com 

exposição/ apresentação em 

espaço público. 

100 A ser 

executado do 

8º e 11º mês. 
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8 Oficinas de atividades 

físicas e recreativas. 

• Esporte para 

todos; 

• Ritmo para todos. 

 

 

Aumentar os vínculos com a comunidade, 

através de esportes e ritmos, difundir a 

prática de atividades físicas e recreativas 

para os moradores interessados, como fator 

de relevância na qualidade de vida. >a partir de 

03 anos*. 

 

 

 

 

Conforme 

atividade. 

Esporte para Todos: 

 

• Circuito Funcional (120) 

• Voleibol (40) 

• Futebol de salão (100) 

• Futevôlei (16) 

• Beach tennis (60) 

• Capoeira  (96) 

• Handbol (40) 

 

Ritmo para todos: 

• Aula de Canto (80) 

• Aula de Salão (60) 

• Aula de Ballet (40) 

• Aula de street dance (80) 

• Aula de Zumba (40) 

772 A ser 

executado do 

4º e 17º mês. 

9  Cursos Livres e 

Profissionalizantes 

Oferecer cursos livres e profissionalizantes 

com o objetivo de estimular e preparar 

pessoas para o mercado de trabalho, com 

incentivo para o empreendedorismo, o 

marketing pessoal e a inclusão digital. 

>16 anos • Técnica de Pintura em 

Alvenaria (40); 

• Eletricista Predial (40); 

• Instalações Hidráulicas 

Prediais (40);  

• Informática para Área 

Administrativa (100);  

• Camareira para hotelaria (30); 

• Atendente/Recepcionista (25);  

• Taifeiro (25);  

• Recepcionista de hotel (25); 

• Preparo de Hamburguer (24); 

•  Doces para festas (24); 

•  Barbeiro básico (25); 

• Arranjos florais básico (20); 

• Consultório de imagem (25); 

• Moda e Estilo (25); 

603 A ser 

executado 

entre o 4º e  

17º mês. 
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• Porteiro e Vigia (35); 

•  Mecânica de Moto (20); 

•  Eletricista de Auto (20); 

•  Refrigeração Residencial (20); 

•  Instalação de Acessórios e 

Insulfilm (40). 

10 Oficina, construção e 

supervisão de horta 

comunitária 

Propiciar através de oficinas e práticas, 

informações sobre alimentação saudável, 

estimular a criatividade, aprendizado e o 

manuseio, concomitante a criação de uma 

horta em conjunto e em pequenos espaços 

por quadra. 

>16 anos 12 meses de duração.  

Oficina de manuseio e 

manutenção da Horta Familiar, 

com construção e supervisão no 

local. 

 

105 Do 4º ao 17º 

mês. 

11 Workshop de 

Autocuidado da Mulher 

Emponderá-las a partir do acesso às 

informações e serviços que lhes permitem 

emancipação individual e nos processos 

coletivos.  

>18 anos Workshop de quatro encontros – 

destacando a saúde física e 

mental. 

 

210 No 8º mês. 

12 Curso Livre de Teatro Estimular a apreciação e aspecto cultural, 

trabalhar com a diversidade, auxiliando na 

construção do imaginário, contribuindo na 

percepção das diferenças, respeitando a 

alteridade. 

>14 anos 10 meses de duração. 

Curso Livre de Teatro. 

50 Do 8º ao 17º 

mês. 

13 Oficina de 

Empreendedorismo 

Oficina sobre empreendedorismo e 

assessoria para quem desejar fazer o MEI. 

>18 

anos 

7 Oficinas. 

 

175 14º mês. 

14 Monitoramento e ponto de 

controle mensal com o 

Poder público (Equipe da 

Prefeitura) 

Acompanhamento, avaliação e tratamento 

das demandas do território. 

Não se 

aplica 

Reuniões mensais. Não 

aplicável 

Do 1º ao 18º 

Público atingido: 1800 famílias, com 2351 oportunidades voltadas para cursos e oficinas. 



5.2 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

 

5.2.1 ATIVIDADE 1 

 

 

PRODUTO: Acompanhamento Social 

ATIVIDADE: Apresentação do RPTS 

FINALIDADE: Contextualizar o início do RPTS 

PÚBLICO-ALVO: Responsáveis Familiares, maiores de 18 anos de idade. 

CARGA HORÁRIA: 

Apresentação do RPTS - 21 horas  

CRONOGRAMA/PRAZO: Primeira atividade a ser executada junto ao público no 1º mês.  

METODOLOGIA: Reunião de apresentação do RPTS: 

Evento Social Participativo – Duração 3h – Uma reunião por quadra x 7 quadras = 21h 

Serão cinco dias para execução das reuniões. Divulgação antecipada através de recurso 

sonoro no local. 

META: Dar visibilidade as ações do RPTS, com objetivo de promover a efetiva participação 

dos beneficiários. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

Reunião de Apresentação - atingir aproximadamente 100 participantes por reunião, 

totalizando aproximadamente 700 pessoas. 

 

QUALITATIVOS: 

- Visibilidade do RPTS; 

- Participação e engajamento da população no RPTS. 

RECURSOS PREVISTOS: 

Humano: 

Coordenador do Projeto: requisito - técnico com formação em Serviço Social, regulamentado 

e ativo no Conselho Profissional Regional, com experiência profissional em Projeto Social. 

Carga Horária:  40h semanal. Das atribuições: planejar, participar, acompanhar e monitorar 

a execução das ações previstas. 

Um Auxiliar administrativo, com carga horária de 40h semanal, com experiência em pacote 

office. 

 

Materiais: 

 Kit Som Profissional com potência para ambientes abertos e fechados, considerando o 

público almejado, com microfone, cadeiras, e Datashow (verificar se o local a ser definido já 

oferece); divulgação sonora;  Gravação da Publicidade. 
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5.2.2 ATIVIDADE 2 

 

 

PRODUTO: Acompanhamento Social. 

ATIVIDADE: Pesquisa diagnóstico socioterritorial - mapeamento da rede de infraestrutura 

local. 

FINALIDADE: Estruturar a base de dados da rede socioterritorial local identificando 

informações sobre a infraestrutura existente no território, os serviços municipais oferecidos 

e possíveis parcerias. 

PÚBLICO-ALVO: Residentes do Empreendimento Monte Carlo, Instituições e empresas 

que atuam no território. 

CARGA HORÁRIA:  160 horas 

METODOLOGIA: Visita técnica às instituições/empresas e reuniões no empreendimento/ 

pesquisa diagnóstico sócio territorial 

META: Disponibilizar para a população beneficiária informações de utilidade pública sobre 

os serviços municipais oferecidos e possíveis parcerias que possam ser estabelecidas. 

CRONOGRAMA/PRAZO: A ser executado no 1º e até o final do 2º mês 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

Elaborar mapeamento e levantamento da rede de serviços públicos e privados 

oferecidos para a população no território, através dos 24 principais indicadores elencados 

abaixo, objetivando o conhecimento da infraestrutura local. O levantamento será realizado 

somente com dados coletados referentes ao bairro/distrito onde o empreendimento está 

instalado. 

 

QUALITATIVOS: 

Elaborar mapeamento e levantamento da rede de serviços públicos essenciais, 

através dos indicadores, e indicando em todos os casos, se há acessibilidade para Pessoas 

com Deficiência: 
1. Levantamento do número populacional na localidade; 
2. Levantamento do número de escolas de Ensino Básico no local e suas capacidades;  

3. Levantamento de Creches no local e suas capacidades; 

4. Levantamento de escolas de Ensino Fundamental e suas capacidades;  

5. Levantamento de escolas de Ensino Médio e suas capacidades; 

6. Levantamento de linhas de ônibus urbano e suas disponibilidades;  

7. Levantamento de clínicas médicas de urgência e hospitais; 

8. Levantamento de clínicas médicas odontológicas; 

9. Levantamento de clínicas médicas de exames; 

10. Levantamento da estrutura do serviço de segurança pública local;  

11. Levantamento da estrutura do serviço de coleta de lixo no local; 

12. Levantamento da estrutura do serviço de oferta de água potável no local;  

13. Levantamento da oferta de energia elétrica pelas concessionárias; 

14. Levantamento da oferta de gás encanado ou por botijões na localidade; 

15. Levantamento da oferta de serviços de abastecimento de gêneros alimentícios; 

16. Levantamento da oferta de outros serviços de abastecimento (materiais em geral); 

17. Levantamento da oferta dos serviços de comunicações atuais na localidade 
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(correios, telefone, rádio, TV à cabo e internet); 

18. Levantamento dos meios de acesso à eventos culturais na localidade; 

19. Identificação de equipamentos comunitários, entidades e organizações sociais no 

território; 

20. Identificação das potencialidades econômicas culturais no território;  
21. Identificação das principais demandas do mercado de trabalho local;  
22. Identificação e caracterização do nível de violência no território; 
23. Identificação de áreas de vulnerabilidade social próximas ao empreendimento; 
24. Identificação de projetos e programas existentes no local através de políticas públicas. 

 

RECURSOS PREVISTOS: 

Humano: 

Coordenador do Projeto (vide atividade 1 – mesmo profissional), Um Auxiliar 

administrativo (vide atividade 1) 

Material:  

Diversos, de registro.  

 

 

 

5.2.3 ATIVIDADE 3 

 

PRODUTO: Acompanhamento Social. 

ATIVIDADE: Pesquisa social 

FINALIDADE: Caracterizar o perfil das famílias beneficiárias, visando diagnóstico 

socioeconômico. 

PÚBLICO-ALVO: Moradores do condomínio Monte Carlo. 

CARGA HORÁRIA: 160h 

CRONOGRAMA/PRAZO: A ser executado no 1º mês até o final do 2º mês 

METODOLOGIA: Pesquisa diagnóstico sócio territorial 

 Levantar por amostragem o perfil das famílias utilizando formulários que atendam a 

seguinte metodologia de pesquisa: 

 

Indicadores a serem levantados: 

 

Quantidade de moradores no empreendimento por grupo/faixas etárias: 

- Quantidade total de crianças até 11 anos; 

- Quantidade total de jovens com idade entre 11 a 14 anos; 

- Quantidade total de jovens com idade entre 15 a 19 anos; 

- Quantidade total de jovens com idade entre 20 a 29 anos; 

- Quantidade total de adultos com idade entre 30 a 40 anos; 

- Quantidade total de adultos com idade entre 41 a 60 anos; 

- Quantidade total de idosos com idade a partir de 60 anos. 

 

Levantamento dos principais dados/indicadores por grupo/faixas etárias: 
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1- Naturalidade;  

2- Cor, gênero e orientação sexual; 

3- Idade; 

4- Doença física/ especificação da doença; 

5- Doença mental/ especificação da doença; 

6- Doenças crônicas (diabetes, cardiovascular, hipertensão, outras); 

7- Tratamento médico mais procurado: Clínico, especializado e/ou dentário;  

8- Escolaridade: Ensino fundamental em andamento – série/ano  

Ensino Fundamental concluído 

Ensino Médio em andamento – série/ano 

Ensino Médio concluído  

Ensino Superior em andamento – especialidade - série/ano  

                                    Ensino Superior concluído; 

                                    Especialidade - Outras; 

9- Ocupação profissional principal;  

10- Curso de qualificação profissional; 

12 – Faixa Salarial; 

13 - Atividade de lazer; e Esporte/modalidade. 

14 - Dados das famílias: Quantitativo de pessoas por núcleo familiar; Idade por 
pessoa; Vocação/habilidade produtiva/profissional por pessoa. 

META: Aplicação de questionários a 1800 famílias. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

Elaborar mapeamento e levantamento por amostragem, do perfil social de moradores do 

empreendimento. 

 

QUALITATIVOS: 

- Levantar dados reais do conjunto de moradores; 

- Identificar qualidades pessoais e talentos; 

- Identificar nível médio escolar do conjunto de moradores; 

- Identificar pessoas com doenças crônicas; 

- Identificar pessoas com deficiência; 

-  Identificar salário médio das pessoas e famílias. 

RECURSOS PREVISTOS 

Humano: 

7 entrevistadores sociais com escolaridade mínima de ensino médio – preferencialmente 

estudantes universitário da área de humanas, e/ou experiência na função (Censo, programas 

sociais etc) ; 

Um coordenador (vide atividade 1 e 2) para coordenar a equipe e tabular os dados; 

Um Auxiliar Administrativo (vide atividade 2). 

Materiais: 

Diversos para registros. 
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5.2.4 ATIVIDADE 4 

 

PRODUTO: Acompanhamento Social. 

ATIVIDADE: Plantão Social 

FINALIDADE: O Plantão Social tem como pressuposto fomentar a participação mais ativa 

dos moradores e a promoção da inclusão social por meio da identificação das demandas 

sociais, prestação de informações claras, objetivas e atualizadas quanto às atividades que 

ocorrerão nos empreendimentos; bem como, possíveis encaminhamentos através de 

atendimento qualificado individual ou coletivo. 

PÚBLICO-ALVO: Moradores maiores de 18 anos de idade e responsáveis familiares 

maiores de 16 anos de idade. 

CARGA HORÁRIA: 30 horas semanais. 

CRONOGRAMA/PRAZO:  
A ser executa do 3º ao 17º mês. 
  

METODOLOGIA:  
Divulgação do plantão e atendimento ao público semanalmente, com disponibilidade de um 
profissional de Serviço Social, em espaço dentro do condomínio. 
 
Atendimento mínimo de 3x por semana no local. 

 

Observações: 

1- Os dias e horários poderão ser alterados de acordo com as demandas das 

famílias; 
2- Os atendimentos serão para todos os moradores do empreendimento, maiores de 16 

anos, quando esses forem responsáveis familiares, e todos maiores de 18 anos de 
idade. 

 

META: Previsão de atendimentos: 10 pessoas/dia = 120 pessoas/mês = 1.800 pessoas em 

15 meses. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

Atendimento social de aproximadamente 1.800 pessoas em 15 meses. 

 

QUALITATIVOS: 

- Orientações gerais feito por Assistente Social: 

a) acolher e identificar situações socioeconômica e familiares, para devidas 

intervenções e encaminhamentos; 

b) esclarecer e informar sobre o RPTS e às ações propostas. 

 

RECURSOS PREVISTOS:  

Humano:  

Um(a) Assistente Social – 30h, um auxiliar administrativo. 

Materiais:  

Diversos, para registros. 
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5.2.5 ATIVIDADE 5 

 

PRODUTO: Gestão Condominial e Patrimonial. 

ATIVIDADE: Oficinas sobre sustentabilidade socioambiental. Atuação com 

concessionárias de água, energia elétrica e coleta de lixo sobre o uso racional dos recursos 

hídricos, energia elétrica e procedimentos quanto a coleta de lixo. 

FINALIDADE: Atuar junto às concessionárias de água, energia elétrica e coleta de lixo, 

buscando sensibilizar os beneficiários quanto ao uso consciente dos recursos e na forma de 

descarte dos resíduos. 

PÚBLICO-ALVO: Gestores condominiais e moradores em geral maiores de idade e/ou 

responsável familiar. 

CARGA HORÁRIA: 21h. 

CRONOGRAMA/PRAZO: A ser executado a partir do 3º mês até o final do 7º mês. 

METODOLOGIA:  

Desenvolvimento de palestras educativas ministradas por profissionais especializados, em 

parceria com a concessionária de água e esgoto, energia elétrica e coleta de lixo. 

Será uma palestra por quadra com duração de 3h, totalizando 7 palestras, com 40 pessoas por 

evento, totalizando 280 participantes. 

META: Sensibilizar os moradores quanto ao uso consciente e consumo de água, energia 

elétrica e coleta de lixo. Assim como fornecer orientações pertinentes às manutenções 

necessárias e de responsabilidade das concessionárias.  

Público previsto: 280 pessoas 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

Atender 280 moradores, das 7quadras. 

 

QUALITATIVOS: 

- Sensibilizar os moradores sobre o uso eficiente e consciente de energia elétrica, água 

potável, e redução de produção de lixo, às formas de selecionar o lixo e armazená-lo 

para a  coleta seletiva; buscando melhorias ambientais e financeiras. 

 

RECURSOS PREVISTOS 

Humano:  

Um mediador (Assistente Social/Coordenador do Projeto) e profissionais convidados das 

empresas supracitadas.  

Materiais:  

Disponibilizado pelas empresas, e diversos para registro. 

Entrega de Kit no final do curso contendo: 1 mochila saco bag, 1 pacote de saco de lixo 

150l, 1 caderneta de anotações, 1 caneta, 1 garrafa para água. 
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5.2.6 ATIVIDADE 6 

 
 

PRODUTO: Gestão Condominial e Patrimonial. 

ATIVIDADE: Treinamento/capacitação e Consultoria/assessoria  técnica para 

gestão condominial. 

FINALIDADE: Desenvolver Treinamento/capacitação e Serviço de Consultoria/assessoria 

técnica para gestão condominial.  

PÚBLICO-ALVO: Pessoas moradores dos 7 blocos interessados em ocupar no local a vaga 

de  síndico, zelador, conselho  fiscal e/ou com interesse na área. 

CARGA HORÁRIA: A definir pela empresa executora do curso, conforme 

cronograma proposto. 

CRONOGRAMA/PRAZO: A ser executado entre o 3 e 15 mês. O processo de 
capacitação/assessoria para gestão condominial se dará em 3 (três) etapas. 

 

METODOLOGIA:  

Etapas: 

Etapa 1- Atividades Preliminares  

1.1- Identificação de interessados em participar do treinamento/capacitação inicial à 

gestão condominial para formação de grupo gestor do condomínio, conforme 

legislação específica;  

 

Estratégia: 

- Divulgação 

- Reuniões: Serão realizadas reuniões de esclarecimentos sobre o processo de instalação 

dos condomínios (1 reunião por quadra totalizando 7 reuniões). 

- Inscrição: As inscrições dos candidatos serão realizadas em período definido conforme 

a divulgação e registradas em formulário próprio. 

 

- Seleção 

 

Etapa 2- Treinamento/capacitação em gestão/administração condominial  

Aplicação do curso. 

 

A considerar no cronograma do curso, conteúdos voltados para Treinamento básico para 

gestão condominial e Rotinas da gestão condominial: Legislação condominial, Gestão 

Condominial, Gestão Administrativa, Gestão de Comunicação – Gestão Patrimonial – Gestão 

Financeira;  Gestão de Pessoas;  Autogestão; Contratação de administradora;     Regimes 

mistos de contratação e Noções de segurança. 

 

Etapa 3 – Treinamento na prática. 

 

Estratégia: 

- Um consultor ficará disponível para atendimento e orientações. Poderá ser presencial, ou 

virtual, se os participantes tiverem recurso para essa metodologia. O atendimento poderá 

ser em grupo ou individual; 

- Convenção Condominial: Instituição da assembleia geral para eleição do síndico e 
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conselho fiscal; 

 
-Definição do estatuto condominial; 

- Elaboração do edital específico, divulgação e inscrição dos candidatos; 

- Registros; 

- Votação/eleição – Obs.: Para participar da eleição, o candidato deverá estar habilitado 

através do curso de treinamento/capacitação em gestão/administração condominial. 
- Apuração do resultado; 

- Divulgação dos eleitos; 
- Assembleia de posse do síndico eleito e do conselho fiscal. 

Observação: As regras gerais desta atividade deverão constar em edital. 

 

META: Capacitar 56 moradores para gestão condominial, a fim de estimular e estabelecer 

a administração dentro do empreendimento. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

1- Treinamento/capacitação em gestão condominial – carga horária a definir por 

empresa contratada. 

Duas (2) turmas com 28 pessoas (8 vagas por quadra) – total 56 pessoas, sendo datas 

e horários a definir   

 

QUALITATIVOS: 

Aquisição de conhecimentos básicos elementares sobre as rotinas de gestão condominial. 

Consolidação da gestão no empreendimento. 

RECURSOS PREVISTOS 

Humano: 

Um instrutor do curso. 

Um consultor/assessor da área (Pode ser o instrutor do curso). 

Materiais:   

Material didático a definir. 

2 livro atas com páginas para cada bloco. 
 

   5.2.7 ATIVIDADE 7 

 

 

PRODUTO: Incentivo a convivência com atividades educativas socioculturais, ambientais 

e patrimoniais. 

ATIVIDADE: Encontro de Talentos – Atividade Cultural entre beneficiários e outras 

manifestações culturais do território e da macro área. 

FINALIDADE: Revelar talentos locais, estimular atividades artísticas como manifestação 

cultural e social. Desenvolver o cognitivo, a partir do estímulo da mente do indivíduo e 

desenvolvimento de potencialidades, refletindo assim, diretamente na sua qualidade de vida. 

PÚBLICO-ALVO: indivíduos a partir de 12 anos de idade, com talentos diversos na área 

de artes plásticas e cênicas, dança e musical. 

CARGA HORÁRIA: 24h 

CRONOGRAMA/PRAZO:  
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A ser executado do 8º mês ao final ao 11º mês. 

METODOLOGIA: Criação de um espaço comum com capacidade para que as pessoas 

possam apresentar seus trabalhos. Neste espaço poderão ser organizados pequenos eventos 

ligados a música, dança, exposições de pinturas, fotos, artesanato/trabalhos manuais, 

minifeiras, etc. 

As apresentações e programações deverão ser planejadas e o espaço adaptado de acordo com 

a proposta temática. 

 

Atividade/Eventos socioculturais: 

- 15 dias para inscrição de talentos; 

-  4 oficinas (Uma com dinâmica de apresentação e proposta do evento, e demais orientações 

e debates para criação do roteiro e apresentações dos eventos). 

- Dois eventos com exposição/ apresentação artística – um na área do condomínio (pode ser 

um espaço montado, ou parceria com as Escolas do local. E um evento externo (Um teatro, 

área público, escola em bairro central). 

- As atividades deverão acontecer em período concomitante ao término do curso de artes 

cênicas, para que os alunos, possam apresentar um trabalho final nos eventos propostos. 

META: 4 oficinas, com duração de 4 horas, e promoção de 2 eventos, um dentro do 

empreendimento, e um externo. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

- Revelar aproximadamente 100 talentos locais e promover arte e cultura para todos os 

moradores. 

 
QUALITATIVOS: 

- Identificação de talentos ligados à área cultural e artística; 
- Promover o exercício da convivência comunitária e os conceitos de cidadania; 
- Promover a boa convivência e a melhoria da qualidade de vida; 

 

RECURSOS PREVISTOS 
Humano: Um educador social: com mínimo ensino médio de escolaridade, com formação 
na área artística, e/ou com experiência em promoção e direção de eventos artísticos para 
execução de toda a atividade. 
Materiais:  

Transporte para translado dos artistas locais inscritos que participaram do evento externo e 

responsável, quando menor de idade. Verificar parceria com transporte público. 
 
Palco/tablado, poderá ser em área pública, ou parceria com Escolas locais.  
Equipamento de som, com microfones. 
 

Materiais didáticos diversos para as oficinas. 
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5.2.8 ATIVIDADE 8 

 
 

PRODUTO: Incentivo a convivência com atividades educativas socioculturais, ambientais 

e    patrimoniais. 

ATIVIDADE: Oficinas de atividades físicas e recreativas como estratégia de interação 

social. 

FINALIDADE: Aumentar os vínculos com a comunidade através de esportes e ritmos, 

difundir a prática de atividades físicas e recreativas para os moradores interessados como 

fator de relevância na qualidade de vida. 

PÚBLICO-ALVO: Moradores locais. 

CARGA HORÁRIA: Definida por atividade. 

CRONOGRAMA/PRAZO:  
Do 4º ao 17º mês. 

METODOLOGIA:  

Através da Atividade Física/ Dança, fortalecer o conhecimento interpessoal e trabalhar a 

elevação de autoestima, cooperação, trabalho em equipe satisfação em sua realização.  

Serão desenvolvidas para diferentes idades e gênero, para possibilitar a participação do 

maior número de moradores nas atividades físicas e recreativas, de acordo com as práticas 

em suas diferentes idades, e quando necessário, devidamente autorizada por declaração 

médica.  

As atividades serão registradas através de listas de presenças e avaliação da participação 

dos participantes. 

 

Atividades Esportes para Todos: 

 

Circuito Funcional: Serão 4 turmas no total – divididas entre grupos na faixa etária 18 a 

50 anos, e 51 ou mais. 2x por semana. 2 turmas no período da manhã e 2 turmas no período 

da tarde. Com duração de uma hora. 30 vagas por turma. 

 

Voleibol: Serão 2 turmas – Faixa etária 14 a 24 anos. 2x por semana. 1 turma no período da 

manhã e 1 turma no período da tarde. Com duração de uma hora. 20 vagas por turma. 

 

 Futebol de Salão: Serão 5 turmas – divididas entre grupos na faixa etária 07 a 11 anos. 2x 

por semana. 1 turma no período da manhã e 1 turma no período da tarde. Com duração de 

uma hora. 20 vagas por turma. 

 

 Futevôlei: Será 1 turma – Faixa etária 18 ou mais. 1x por semana. Com duração de uma 

hora. 16 vagas. 

 

 Beach Tennis: Serão 6 turmas – divididas entre grupos na faixa etária de 14 a 17 anos, 

com 2 turmas no período da manhã e 2 turmas no período da tarde, e 18 ou mais com 2 

turmas a definir turno conforme a demanda, 2x por semana. Com duração de uma hora. 10 

vagas por turma. 

 

Capoeira: Serão 4 turmas – divididas entre grupos na faixa etária 07 a 13 anos com 1 turma 
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no período da manhã e uma turma no período da tarde, e 14 a 24 anos com uma turma no 

período da manhã e a uma turma no período da tarde, 1x por semana. Com duração de uma 

hora. 24 vagas por turma. 

 

 Handebol: Serão o total de 2 turmas– Faixa etária 14 a 17 anos. 2x por semana. Uma turma 

no período da manhã e uma turma no período da tarde. Com duração de uma hora. 20 vagas 

por turma. 

 

Atividades Ritmo para todos: 

 

Aula de Canto: Serão 5 turmas – divididas entre grupos na faixa etária 07 a 13 anos com 

uma turma no período da manhã e uma turma no período da tarde, e 14 a 17 anos uma turma 

no período da manhã e uma turma no período da tarde, 18 ou mais com uma turma a definir 

o turno conforme a demanda. Com duração de uma hora. 16 vagas por turma. 2x por semana. 

 

Aula de Dança (Salão): Serão 2 turmas – faixa etária 18 a 50 anos, e 51 ou mais. 2x por 

semana. Uma turma no período da manhã e uma turma no período da tarde. Com duração 

de uma hora. 30 vagas por turma. 

 

Aula de Ballet: Serão 4 turmas – divididas entre grupos na faixa etária 03 a 06 anos com 

uma turma no período da manhã e uma turma no período da tarde, e 07 a 11 anos com uma 

turma no período da manhã e uma turma no período da tarde, 2x por semana. Com duração 

de uma hora. 10 vagas por turma. 

 

Aula de street dance: Serão 2 turmas – Faixa etária a partir de 12 anos. 2x por semana. 

Uma turma no período da manhã e uma turma no período da tarde. Com duração de uma 

hora. 40 vagas por turma. 

 

Aula de Zumba: Será uma turma – Faixa etária 18 anos ou mais. 2x por semana. Turno a 

definir de acordo com a demanda. Com duração de uma hora. 40 vagas. 

 

META: Atingir 772 moradores. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: 

• Circuito Funcional – total de 120 vagas. 

• Voleibol – total de 40 vagas. 

• Futebol de salão – total de 100 vagas. 

• Futevôlei – total de 16 vagas. 

• Beach Tennis – total de 60 vagas. 

• Capoeira – total de 96 vagas. 

• Handbol – total de 40 vagas. 

 

Ritmo para todos 

• Aula de Canto – total de 80 vagas. 

• Aula de Salão – total de 60 vagas. 

• Aula de Ballet – total de 40 vagas. 

• Aula de street dance – total de 80 vagas. 

• Aula de Zumba – total de 40 vagas. 
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QUALITATIVOS: 

- Desenvolver ações com atividades físicas para pessoas a partir de 18 anos; 

- O exercício da convivência comunitária e a melhoria da qualidade de vida; 
- Exercitar o inter-relacionamento entre pessoas independente do gênero e idade.  

 

RECURSOS PREVISTOS 

Humano: 

Instrutores capacitados e com experiência nas áreas, de acordo cada atividade. Pode ser o 

mesmo instrutor para atividades diferentes, se atender os requisitos. 

Materiais:  

Espaço livre fixo comum a todos os moradores locais. 

Material para execução das atividades. 

 
 

 

 

5.2.9 ATIVIDADE 9 

 

 

PRODUTO: Apoio a inclusão produtiva, Empreendedorismo, Marketing pessoal, Inclusão 

Digital, Capacitação para ações de serviços de Manutenção Patrimonial do empreendimento 

e capacitação para o primeiro emprego. 

ATIVIDADE: Cursos Livres e Profissionalizantes 

FINALIDADE: Oferecer cursos livres e profissionalizantes com o objetivo de preparar 

pessoas para inserção no mercado de trabalho, com incentivo para o empreendedorismo, o 

marketing pessoal e a inclusão digital. 

PÚBLICO-ALVO: 
- Moradores do local que desejam se capacitar, empreender e aprimorar para a inserção no 

mercado de trabalho. 

CARGA HORÁRIA: A definir por curso/capacitação. 

CRONOGRAMA/PRAZO:  

Entre o 4º e 17º mês. 

METODOLOGIA:  

Os cursos serão realizados em local apropriado e montado especialmente para este fim. 

A metodologia de ensino será de acordo cada curso proposto (a definir com a empresa 

contratada), com a modularização dos conteúdos dos cursos, que permitam aos alunos 

desenvolverem as suas atividades por competências definidas e planejadas.  

Os alunos receberão material didático de acordo com as necessidades de cada curso. Serão 

disponibilizados ainda EPI - Equipamento de Proteção Individual, ferramental, 

equipamentos e máquinas de uso manual, conforme a necessidade e as especificidade de 

cada curso.  

 

Técnica de Pintura em Alvenaria: Conteúdo a ser considerado - Ferramentas utilizadas, 

Preparação de superfícies; tintas para exterior e interior; Vernizes e Esmaltes, Efeitos 

Decorativos; Texturas e Grafiato, Defeitos em pintura externa; Reparos e Restauração, 

Orçamento e Venda dos Serviços. 
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2 turmas com 20 vagas 

 

Eletricista Predial: Conteúdo a ser considerado: Tensão elétrica, Corrente elétrica, 

Resistência elétrica, Potência elétrica, Condutores, Capacidade de corrente de condutores, 

Disjuntores termomagnéticos, Disjuntores diferencial residual, Características técnicas 

elétricas de Tomadas e plugues, Tipos e Características técnicas elétricas de interruptores, 

Características técnicas elétricas lâmpadas, Sistema de aterramento individual e 

compartilhado com concessionária de energia. 

2 turmas com 20 vagas. 

 

Curso Bombeiro/ Instalador Hidráulico: Conteúdo a ser considerado - Prevenção de 

acidentes;  Prevenção de incêndio; Riscos profissionais; Atos inseguros e condições 

inseguras; Equipamentos de proteção individual; Habilidades básicas; Produtividade x 

desperdícios na indústria da construção civil; Noções básicas de metrologia; Noções gerais 

sobre o ofício de instalador hidráulico; Utilização de ferramentas, instrumentos e 

equipamentos; Montagem de ramal de água potável e ramal de água e esgotos; Montagem de 

ramal com utilização de tubos e conexões de cobre; Instalação de água fria, pia de cozinha, 

ligação de esgoto, caixa de descarga, lavatório, vaso sanitário, alimentação e distribuição de 

reservatório domiciliar; Instalações de bombas injetoras, centrífugas e submersas; Instalações 

das eletrobombas com automático de nível. 

2 turmas com 20 vagas. 

 

Informática para Área Administrativa: Conteúdo a ser considerado - Windows; Acesso à 

Internet e Pacote de Office Básico. 

5 turmas com 20 vagas = 100 vagas. 

  

Camareira para hotelaria: Conteúdo a ser considerado - Tipologia e organograma de 

empreendimentos hoteleiros, tipos e categoria de Unidades Habitacionais (UH); Setor da 

governança: atribuições da governanta, supervisora de andar e camareira; Apresentação 

pessoal e postura profissional para camareiras; Procedimentos de camareira(o) em situações 

adversas na UH; Vocabulário técnico: termos técnicos do Turismo e da Hotelaria.; 

Planejamento de carreira: formas de inserção no mercado de trabalho; marketing e 

apresentação pessoal; preparação de currículos e entrevista de emprego.; Processos, 

procedimentos e documentos do setor de governança: tipos e finalidades; Equipamentos, 

utensílios, produtos de limpeza: características, aplicabilidade, qualidade e formas de 

descarte; Segurança no trabalho: normas, tipos de equipamentos de proteção individual 

(EPIs), ergonomia, riscos físicos na atuação da camareira; Meios de Comunicação em 

Hotelaria: sistemas operacionais, radiotransmissor e telefone: tipos, finalidades e operações. 

1 turma com 30 vagas 

 

Atendente/ Recepcionista: Conteúdo a ser considerado - Marketing Pessoal; Etiqueta Social 

e Profissional; Ética Profissional; Noções de Arquivo; Comunicação; Relacionamento 

Intrapessoal e Interpessoal; Atendimento ao Cliente; Qualidade de Atendimento ao Público 

e Atendimento Telefônico 

1 turma com 25 vagas. 

 

Taifeiro: Conteúdo a ser considerado - Atendimento e relações interpessoais em uma 

plataforma, apresentação pessoal, organização da cozinha, higienização de utensílios, 

preparação de alimentos; limpeza e higienização das dependências, arrumação de cama e 
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dobras de roupa de cama, controle e organização de rouparia dos embarcados, organização 

do ambiente de trabalho, noções de salvatagem e combate à incêndio. 

1 turma com 25 vagas. 

Recepcionista de Hotel: Conteúdo a ser considerado - Capacitar para os processos de 

recepção e atendimento de clientes em meios de hospedagem; tipos de hotel; relações 

interpessoais; elaborar, organizar e operacionalizar procedimentos da recepção. 

1 turma com 25 vagas. 

 

Preparo de Hamburguer: Conteúdo a ser considerado - ofertar técnicas para o preparo de 

blends de carne, molhos e acompanhamentos. 

1 turma com 24 vagas. 

 

Doces para festas: Conteúdo a ser considerado - técnica de preparo, modelagem, decoração 

e finalização. 

1 turma com 24 vagas. 

 

Barbeiro básico: Conteúdo a ser considerado - tipos, linha, design e ângulos de corte. 

1 turma com 25 alunos. 

 

Arranjos florais básico: Conteúdo a ser considerado - Noções sobre proporções e 

composições para arranjos de flores; Seleção de vasos e recipientes. 

1 turma com 20 vagas. 

 

Consultoria de imagem: Conteúdo a ser considerado - biotipo e estilo de vida, silhuetas, 

harmonização de cores e composição do look; personal de shopping. 

1 turma com 25 vagas. 

 

Moda e Estilo: Conteúdo a ser considerado - modelagem, desenho artístico e ilustração de 

moda, identidade visual, moda praia. 

1 turma com 25 vagas. 

 

Porteiro e Vigia: Conteúdo a ser considerado - prática com equipamentos modernos que 

são utilizados nas Portarias; controle e registro de entrada e saída de pessoas e veículos; 

evacuação de prédios, primeiros socorros em situações emergenciais. 

1 turma com 35 vagas. 

 

Mecânica de Moto: Conteúdo a ser considerado - diagnóstico de motores; sistema elétrico 

(estatores, reguladores e retificadores); testes de resistência, tensão de corrente contínua e 

alternada; multímetro, lâmpada estroboscópica, desmontagem e montagem completa de 

motores; componentes de motores e regulagem de válvulas. 

1 turma com 20 vagas. 
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Eletricista de Auto: Conteúdo a ser considerado - Grandezas elétricas; utilização do 

multímetro; diagnóstico do sistema elétrico, sistema de carga e motor de arranque; testes 

alternadores e motor de arranque; injeção eletrônica; utilização de scanner; utilização do 

equipamento de limpeza de bico; tipos de injeção eletrônica; diagnóstico do sistema de 

injeção eletrônica. 

1 turma com 20 vagas. 

 

Refrigeração Residencial: Conteúdo a ser considerado - Manutenção e reparo de 

equipamentos; sistemas e ambientes de refrigeração e climatização; propriedades elétricas; 

mecânicas e térmicas; tratamento térmico de aços; corrosão metálica; controladores de 

temperatura; compressor dos sistemas selados; principais falhas do circuito elétrico. 

1 turma com 20 vagas. 

 

Instalação de Acessórios e Insulfilm: Conteúdo a ser considerado - Grandezas elétricas, 

utilização do multímetro, instalação de som automotivo, instalação de alarme, instalação de 

vidros elétricos, instalação de travas elétricas, instalação de película solar, insulfilm, defeitos 

e soluções, procedimento de execução de serviços. 

2 turmas com 20 vagas. 

 

META: disponibilizar 603 vagas de cursos livres/profissionalizantes. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS: ofertar 603 vagas de cursos livres/ profissionalizantes. 

 

QUALITATIVOS:  

Desenvolver habilidades profissionais, melhorar o desempenho profissional, promover a 

autonomia profissional dos moradores. Criar meios de empreender. 

 

RECURSOS PREVISTOS 

Humano: 
- Instrutores qualificados; 

 
Materiais: 
- Material didático de acordo com as necessidades de cada curso; 
- Ferramental, equipamentos e máquinas de uso manual; 

- Sala de aula, laboratórios/oficinas práticas. 

- Kits para encerramento de alguns cursos – vide tabela orçamentária (anexo). 
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5.2.10 ATIVIDADE 10 
 
 
 

PRODUTO: Apoio a inclusão produtiva, econômica e social. 

ATIVIDADE: Oficina, construção e supervisão de Horta Comunitária 

FINALIDADE: Propiciar, através de oficina e práticas, informações sobre alimentação 

saudável, estimular a criatividade, aprendizado, e o manuseio concomitante ‘a criação de uma 

horta em conjunto e em pequenos espaços, por quadra. 

PÚBLICO-ALVO: 

Moradores das quadras, a partir de 16 anos. 

CARGA HORÁRIA:  - 

CRONOGRAMA/PRAZO:  

A ser executado entre o 4º mês ao final do 17º mês. 

 

METODOLOGIA:  

Oficina com abordagens sobre alimentação saudável, cultivo e manutenção de horta 

comunitária. O instrutor dará a oficina voltada para a construção de horta, e irá acompanhar 

e supervisionar na prática. A atividade se dará no período total de 12 meses, a fim de garantir 

a manutenção, interesse e aperfeiçoamento, assim como a importância e preservação do 

trabalho. Já existe os espaços, nas respectivas quadras, para esse fim. 

Conteúdo a ser considerado - Correção do solo; clima e orientação solar; classificação 

vegetal; controle de pragas e doenças; podas e reprodução de plantas; tratos culturais e 

manutenção de jardins e hortas; agricultura orgânica básica; operação de sistemas de 

irrigação; qualidade da água, métodos e manejo de irrigação; compostagem. 

Mediar, orientar e ofertar recurso para a construção de 7 hortas comunitárias, sendo uma por 

quadra do Condomínio Monte Carlo. Serão 7 oficinas, uma para cada quadra. Suas atividades 

serão semanais (mínimo dois dias, com duração de 2h), supervisão e manutenção da horta 

construída. Serão ofertadas 15 vagas por quadra. 

META: Construção e Manutenção de uma horta comunitária. Ofertar a capacitação de 105 

moradores. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

QUANTITATIVOS:  

-105 moradores capacitados para o cultivo e manutenção da horta.  
-Construção de 7 hortas comunitárias. 

 
QUALITATIVOS: 

-Estimular os moradores para que se envolvam nos processos de produção, desde as fases 

iniciais, como a preparação da terra para o plantio, até a parte da colheita.  

RECURSOS PREVISTOS 

Humano: 

- Instrutor qualificado para promoção das oficinas;  
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Materiais: 

-Ferramentas para manuseio das hortas, de uso permanente pela comunidade;  

-Material para cercar e cobrir os espaços; material para adubo e combate a pragas, conforme 

detalhamento em anexo. 

- Espaço de horta  

 

 

5.2.11 ATIVIDADE 11 

 

PRODUTO: Desenvolvimento social. 

ATIVIDADE: Workshop de autocuidado da mulher 

FINALIDADE: Emponderá-las a partir do acesso às informações e serviços que lhes 

permitem a emancipação individual e nos processos coletivos. 

PÚBLICO-ALVO: 

Moradoras do Empreendimento Monte Carlo, maiores de 18 anos e maiores de 16, quando 

responsáveis familiares. 

CARGA HORÁRIA: - 

CRONOGRAMA/PRAZO:  

A ser executado no 8º mês. 

METODOLOGIA:  

Oficina com seguintes temas: 

- Ginecologia e sexualidade; Violência doméstica; Saúde mental; e Empoderamento: os 

direitos conquistados das mulheres 

Um ciclo de 4 encontros, um por semana, sendo 7 grupos (uma por bloco, podendo ter 

participantes de outros, se não houver demanda), com 30 vagas disponíveis, divididas no 

turno da manhã e tarde. 

Finalização com entrega de um kit de higiene e cuidados pessoais para quem concluir o ciclo 

de encontros, com frequência de 75%. 

META: Alcançar 210 mulheres. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

- QUANTITATIVOS 

- Empoderar 210 mulheres e torná-las multiplicadoras. 

 
QUALITATIVOS: 
-Estimular a consciência coletiva; 

-Promover conhecimento sobre educação em saúde e estimular a independência feminina; 

através do autocuidado e do empoderamento. 

-Fomentar a participação social. 

 

RECURSOS PREVISTOS: 

Humano: 
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Palestrantes – Profissionais de saúde ou especialistas na área.  

Materiais: 

Compra de Kit que deve conter: 1 pacote de absorventes, 1 pente, 1 desodorantes rollon, 1 

shampoo, 1 condicionador, 1 sabonete, 1 pasta de dente, 1 escova de dente. 

Material informativo. 

 

 

5.2.12 ATIVIDADE 12 

 

PRODUTO: Desenvolvimento social e cultural 

ATIVIDADE: Curso Livre de Teatro 

FINALIDADE: Estimular a apreciação e aspecto cultural, trabalhar com a diversidade, 

auxiliando na construção do imaginário, contribuindo na percepção das diferenças, 

respeitando a alteridade. 

PÚBLICO-ALVO: 

Moradores a partir de 14 anos. 

CARGA HORÁRIA: 120 h 

 

CRONOGRAMA/PRAZO:  

Do 8º ao 17º mês. 

 

METODOLOGIA:  

 Aula teórica e prática de interpretação. 

2 oficinas, uma no turno da manhã, e uma no turno da tarde, com 3h duração, uma vez por 

semana, no período de 10 meses, com 25 vagas por turma. 

META: 50 moradores 

RESULTADOS MENSURADOS: 

Quantitativo: oportunizar habilidades e conhecimentos culturais, a partir do 

desenvolvimento da mensagem verbal e corporal para 50 moradores.  

 

Qualitativo: 

Fortalecer o vínculo social e comunitário, desenvolver habilidade de comunicação que 

estimule a desinibição de forma natural, a autoconfiança, a autonomia, a criatividade e 

responsabilidade. Colaborar para o desenvolvimento de um ser crítico, reflexivo, sobre si e 

sobre sua comunidade. 

 

RECURSOS PREVISTOS: 

Humano: 

Um instrutor de artes cênicas. 

Materiais: 

Recursos diversos para o curso. 
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5.2.13 ATIVIDADE 13  

 

PRODUTO: Apoio a inclusão produtiva, empreendedorismo, marketing pessoal, inclusão 

digital, capacitação para ações de serviço de manutenção patrimonial do empreendimento e 

capacitação para primeiro emprego. 

ATIVIDADE: Oficina sobre empreendedorismo e assessoria para quem desejar fazer o 

MEI. 

FINALIDADE: Estimular o micro empreendedorismo. 

PÚBLICO-ALVO: 

Moradores maiores de 18 anos. 

CARGA HORÁRIA: - 

CRONOGRAMA/PRAZO:  

Executar no 14º mês. 

METODOLOGIA:  

Palestra sobre empreendedorismo e orientações sobre o MEI. 

7 oficinas, com um encontro cada, com 25 participantes. 

META: 175 moradores 

RESULTADOS MENSURADOS: 

Quantitativo: Propiciar conhecimento para 175 moradores. 

Qualitativo: valorizar as potencialidades individuais, estimular o investimento interpessoal e 

criação de pequenos negócios. 

 

RECURSOS PREVISTOS: 

Humano: 

Um palestrante da área - convidado.  

Materiais: 

Materiais didáticos a ser definido pela empresa executora. 

 

 

 

5.2.14 ATIVIDADE 14 

 

  

PRODUTO: Acompanhamento social no pós-morar. 

ATIVIDADE: Monitoramento e ponto de controle mensal com o Poder Público (Equipe da 

Prefeitura) 

FINALIDADE: Acompanhamento, avaliação e tratamento das demandas do território. 

PÚBLICO-ALVO: 

Equipe de atendimento social e equipe responsável da Prefeitura. 

CARGA HORÁRIA: 4h por encontro, mensal. 
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CRONOGRAMA/PRAZO:  

Mensal, nos 18 meses de execução. 

 

METODOLOGIA:  

 Reuniões mensais entre responsável técnico e coordenação do Projeto, com apresentação de 

registros e avaliações. 

META: 18 reuniões. 

RESULTADOS MENSURADOS: 

Quantitativo: Realizar 18 reuniões. 

Qualitativos: Estabelecer parceria com o Poder Público, visando o acompanhamento das 

demandas sociais de cada mês; apresentar relatório mensal das atividades desenvolvidas; 

realizar análises em conjunto das demandas sociais; orientação para o tratamento das 

demandas sociais a cargo do poder público; orientação para o replanejamento das ações, se 

necessário; apresentar relatório final e de pesquisa de satisfação do público. 

 

RECURSOS PREVISTOS: 

Sala de reunião e registros físicos. 
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6 . MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

 

 

O monitoramento se constitui numa ação constante do Projeto, que possibilita 

acompanhar todo ciclo de vida do gerenciamento do projeto, para garantir o sucesso da 

evolução do mesmo. Deve estar voltado à análise do alcance e do desenvolvimento das 

atividades, estas, devidamente registradas em diário de campo e relatórios de cada atividade 

programada, com registros em dados e fotos.  

A avaliação é um processo que procura, a partir do monitoramento, avaliar a 

manutenção, eficiência e o impacto de planos, programas, projetos e atividades do trabalho 

social. Além de gerar informações que possibilitam as equipes técnicas a atuarem no sentido de 

melhorar a qualidade das ações propostas. 

Há que se considerar horários e datas compatíveis com a disponibilidade dos 

beneficiários e com as características das atividades, assim como, outros aspectos inerentes à 

segurança dos envolvidos e que, sempre que necessário, seja fornecido aos participantes a 

declaração de comparecimento nas atividades. Diversos instrumentos qualitativos e 

quantitativos serão usados ao longo do processo, de acordo com as atividades e grupos 

envolvidos, considerando a avaliação e satisfação dos beneficiários, a partir dos seguintes 

instrumentais: 

● Diário de Campo; 

● Preparação de Relatórios de Acompanhamento do Trabalho Técnico Social e de 

Gestão Condominial; 

● Pesquisa de avaliação, subsídios para elaboração do Plano de Desenvolvimento 

Socioterritorial; 

● Aplicação de fichas de satisfação das atividades. 

 

Em todas as atividades planejadas e executadas no decorrer do projeto, são parte 

integrantes do Relatório Mensal de Acompanhamento do Trabalho Social e de Gestão 

Condominial os seguintes registros: 

● Lista de presença; 

● Relatórios das atividades realizadas; 

● Fichas de avaliação das atividades realizadas; 
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● Fotográfico das atividades numeradas e com legendas; 

- Material de comunicação do projeto (convite, cartaz, folder etc.). 

 

Além da avaliação periódica das atividades, está programada a avaliação final, que 

deverá apontar os resultados conquistados, as dificuldades e aspectos facilitadores, estratégias 

de superação a fim de compor e generalizar para outras experiências, as lições aprendidas. Os 

instrumentos para o término são: 

● Relatório Final de Acompanhamento do Trabalho Técnico Social e de Gestão 

Condominial; 

● Avaliação final. 
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7 - DA EXECUÇÃO DO PTS 

 

 

7.1 - SUPERVISÃO 

 

 

A supervisão será realizada por profissionais habilitados no sentido de assegurar a 

qualidade proposta, considerando: 

● A prática consultiva de palestrantes e docentes; 

● Ambiente dos eventos, das atividades de ensino, recreação e ginástica; 

● Planejamento das atividades e eventos; 

● Registros administrativos e das atividades; 

● Nível de desempenho dos profissionais, assim como dos participantes; 

● Fatores extras classes/grupos; 

● Reuniões com parceiros e equipe da prefeitura; 

● Emissão de relatórios. 

 

 

7.2 - AMBIENTES DAS ATIVIDADES 

 

 

Caberá à empresa contratada a disponibilização e/ou custeio de todas as condições 

técnicas, educacionais e de infraestrutura necessárias para a realização das atividades, de acordo 

com as orientações técnicas de órgãos competentes. Serão consideradas parcerias com a rede 

intersetorial (privada, pública ou terceiro setor), reduzindo o custeio do projeto. 

Os ambientes deverão estar estruturados com os seguintes fatores de infraestrutura, 

considerando as exigências de cada atividade: 

● Segurança pública e patrimonial; 

● Energia elétrica compatível com as atividades; 

● Equipamentos de combate a incêndio adequados; 

● Água potável, banheiros, serviço de conservação e limpeza; 
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● Fatores técnicos operacionais: Salões de eventos e salas de aulas adequadas, arejadas 

e equipadas com o mobiliário apropriado, ventiladores e/ou aparelhos de ar refrigerado; 

● Disponibilização de linhas/pontos de internet; 

● Espaço para a montagem de laboratórios e oficinas temáticas conforme as atividades; 

● Espaço para instalação das estruturas das atividades de recreação e ginástica. 

 

É imprescindível que todos os espaços sejam acessíveis para Pessoas com Deficiência 

– PCD, e que todos envolvidos, tenham como princípio, absoluto respeito pelo ser humano, 

pelo bem público, pela sociedade e pelo meio ambiente.  

Que todas as atividades sejam inclusivas e com público diversificado, respeitando à 

origem, raça, sexo, idade, deficiência física/mental, religião e/ou classe social, repudiando 

assim, quaisquer formas de discriminação;  

 

 

7.3 - OBSERVAÇÕES TÉCNICAS OPERACIONAIS 

 

 

● As atividades serão realizadas preferencialmente nos turnos da manhã e tarde, 

considerando atividades no fim de semana, em horários de melhor conveniência para o público-

alvo e de acordo com o planejamento estruturado pela organização executora; 

● As composições dos grupos e/ou turmas serão de acordo com as características de cada 

atividade, conforme as orientações da organização executora e as metas estabelecidas; 

● O projeto obedecerá a um cronograma, de acordo com a duração das metas 

estabelecidas por convênio/contrato; considerando ainda os prazos definidos na RPTS. 

● O prazo máximo de realização do programa será de até 18 (dezoito) meses. 

● A estrutura de recursos humanos contará com profissionais habilitados e preparados: 

Palestrantes, Instrutores, Professores, Técnicos, Pedagogos, Assistentes Sociais, Psicólogos e 

outros que se fizerem necessários. 

● Será disponibilizado para as atividades/eventos material didático, material de consumo 

e equipamentos. 
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7.4 - DIVULGAÇÃO E INSCRIÇÃO DO PARTICIPANTES PARA AS ATIVIDADES 

 

 

Para divulgação serão utilizados vários meios tais como faixas, banners, folhetos, 

veículos com som e mídias de comunicação. A seleção do público deverá obedecer aos 

requisitos definidos pela organização executora, conforme as atividades propostas, em parceria 

com a equipe da prefeitura. 

 

 

7.4.1 - INSCRIÇÕES E MATRÍCULAS 

 

 

Para as atividades que serão necessárias a efetivação de inscrições e/ou matrículas; 

caberá à organização executora esta ação, bem como a integração dos participantes nas 

atividades. 

Nesta etapa o candidato apresentará a documentação necessária.  

Documentos solicitados:  

● Documento de identificação com foto; 

● CPF; 

● Comprovante de residência; 

● Comprovante de escolaridade e/ou pré-requisitos dos cursos. 

 

 Observações: 

1- Em caso de candidato menor de 18 anos será necessário a presença do responsável 

apresentando o documento de identidade e CPF. Entende-se como responsável; pai, mãe, e ou 

pessoa devidamente autorizada como responsável legal do menor. 

 

 

7.5 - INSTITUIÇÕES PARTICIPANTES 

 

Realização: 

● Governo Federal/Programa Casa Verde Amarelo – Caixa Econômica Federal 
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● Prefeitura Municipal de Cabo Frio 

 

7.5.1 - RESPONSABILIDADE DAS PARTES 

 

 

7.5.1.1 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

 

 

Agente representante do Governo federal, gestor e financiador do projeto. 

 

 

7.5.1.2 CONTRATADO – ORGANIZAÇÃO EXECUTORA 

 

 

 

● Assegurar o cumprimento das atividades e ações propostas em sua integralidade; 

● Acompanhar e supervisionar as atividades; 

● Disponibilizar os profissionais para as atividades; 

● Definir os conteúdos das programações; 

● Realizar inscrição e/ou matrícula dos participantes; 

● Fornecer materiais de consumo, equipamentos/ferramentas, EPI, material didático 

conforme a ação proposta; 

● Produzir material de divulgação; 

● Homologar a infraestrutura (sanitários e vestiários femininos e masculinos) e os 

ambientes dos eventos e atividades; 

● Fazer o layout para as adequações necessárias nos ambientes de ensino; 

● Designar membro para participar da coordenação do Projeto e interagir com os 

profissionais que atuarão pela prefeitura. 

● Listar e fornecer equipamentos e materiais necessários para as atividades. 

● Assegurar infraestrutura (sanitários e vestiários masculinos e femininos) e mobiliários 

adequados, segundo padrões exigidos, podendo ser utilizadas as estruturas próprias 

constituídas e já existentes no município; 

● Assegurar a oferta de água potável e energia elétrica nos locais dos eventos e das 

atividades; 

● Responsabilizar-se pela administração, segurança, conservação e limpeza, 
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manutenção e funcionamento dos ambientes das ações/atividades; 

 

 

7.5.1.3 CONTRATANTE – PREFEITURA MUNICIPAL DE CABO FRIO 

 

 

● Ressarcir à organização contratada os custos referentes a sua operação conforme 

acordo firmado em contrato próprio; 

● Auxiliar na divulgação e recrutamento do público podendo ser utilizados os    meios e 

recursos de comunicação próprios e já existentes do município; 

● Participar da coordenação do projeto para o acompanhamento, assim como interagir 

com a equipe técnica da organização contratada, visando possíveis correções e/ou 

validação das ações desenvolvidas. 

 

É importante, para todas as partes, ter conhecimentos das diretrizes que consideramos 

importantes no desenvolvimento do Trabalho Social nas políticas sociais acompanhadas pela 

CAIXA, que destaca através do Caderno de Orientações Técnicas do Trabalho Social (2020), 

alguns conteúdos do edital de credenciamento relacionados à execução das demandas e, em 

complemento, apresentaremos informações adicionais voltadas a facilitar a elaboração e 

padronização dos serviços e produtos demandados. 

Para fins contratuais, leia-se os documentos Regulamento de Licitações e Contratos da 

CAIXA:  

http://www.CAIXA.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-

basica21/Regulamento_CAIXA_Aprovado_31_03_2017.pdf  

 

E o Código de conduta do fornecedor CAIXA:  

http://www.CAIXA.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-

basica21/codigo_conduta_fornecedor_CAIXA.pdf 

 

 

 

 

 

http://www.caixa.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-basica21/Regulamento_CAIXA_Aprovado_31_03_2017.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-basica21/Regulamento_CAIXA_Aprovado_31_03_2017.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-basica21/codigo_conduta_fornecedor_CAIXA.pdf
http://www.caixa.gov.br/Downloads/CAIXA-documentacao-basica21/codigo_conduta_fornecedor_CAIXA.pdf
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8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O Trabalho Social, como projeto a ser executado junto as famílias beneficiárias do 

Programa Habitacional do Governo Federal é um instrumento importante para o alcance de uma 

Política Habitacional inclusiva e democrática. Torna-se um mediador entre a população e o 

poder público, a partir de um conjunto de ações de caráter informativo, educativo e de promoção 

social, baseando suas ações em princípios que primam pela gestão participativa e transparente, 

pela melhoria das condições de vida dos beneficiários e por sustentabilidade das intervenções 

habitacionais. 

A Reprogramação do Projeto Social vislumbra em todo o seu processo, as 

potencialidades de cada beneficiário e seus familiares, assim como daqueles que se tornaram 

moradores de forma irregular, como reflexo de questões sociais que se nutrem da ausência de 

políticas públicas eficazes, na não execução e/ou descontinuidade da execução destas. 

Compreendendo que são dessas potencialidades, que engajadas em sociedade, transformam 

essas questões e a forma de fazer e executar as políticas públicas, torna-se imprescindível o 

compromisso ético e a diligência deste Trabalho Social. 

Sendo assim, em conformidade com o compromisso da CAIXA, espera-se que a ação 

no território possa impulsionar novos modos de vida e de convivência social, em função de 

objetivos e prioridades estabelecidas, fortalecendo identidades e uma visão coletiva de futuro.  

Contudo, considerando que as questões sociais estão em constantes transformações, 

assim como as políticas públicas, esse Trabalho Social fica suscetível a adequação e/ou 

redirecionamento das atividades, seja no todo ou em parte, podendo ser revisado o cronograma 

de execução, assim como na execução ou não, de determinada atividade, ou inclusão de uma 

nova, conforme demanda apresentada no decorrer da execução do projeto, através de 

reprogramação pactuada pelo ente público e CAIXA, sem prejuízos à empresa contratada. 

 

 

 

Petrissiane Herdy Pereira 

Responsável Técnica 

Matrícula de Servidor: 830819/SEMAS 

Assistente Social: CRES 18728/ RJ 

 



  

Prefeitura Municipal de Cabo Frio 

Reprogramação do Projeto do Trabalho Social - RPTS 

Conjunto Habitacional Monte Carlo – Cabo Frio - RJ 

 
  

43  

 

 

 

Referencial Bibliográfico 

 

Brasil. Portaria nº 464 de 25 de julho de 2018. Gabinete do Ministro. Ministério das Cidades. 

Dispõe sobre Trabalho Social nos Programas e Ações do Ministério das Cidades. Diário 

Oficial da União. 26 Jul. 2018. 

Referencial Bibliográfico 

 

 

BRAGA, Rubem, 1957, A casa. Crônica Brasileira – 0 v 

 

 

CADERNO DE ORIENTAÇÕES TÉCNICAS DO TRABALHO SOCIAL (COTS), 

Caixa Econômoca Federal, 2020 

 

Conhecimento e Planejamento Integrados: trabalho social em programas e projetos de 

habitação de interesse social: Manual temático: Volume 1. Aliança das Cidades, MCidades, 

AVSI Brasil. Brasília. Secretaria Nacional de Habitação. Disponível em 

http://www.avsibrasil.org.br/images/publicacoes/3eb89d425c165e1106e76019deb0d507.pdf, 

acesso em 23 de março de 2020. 

 

"Declaração Universal dos Direitos Humanos". "Nações Unidas", 217 (III) A, 1948, Paris, 

art. 1, http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/. Acessado em 6 de setembro 

de 2016.

https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/11469/a-casa
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/


  

Prefeitura Municipal de Cabo Frio 

Reprogramação do Projeto do Trabalho Social - RPTS 

Conjunto Habitacional Monte Carlo – Cabo Frio - RJ 

 
  

44  

ANEXOS 
 
 

 

 

CRONOGRAMA DAS AÇÕES PROPOSTAS 
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ESCOPO ORÇAMENTÀRIOS DAS ATIVIDADES A SEREM OFERECIDAS – CUSTO PREVISTO  

 
 

 

item  

Fonte 

/Referência 
Tipo  Descrição    Qde 

Preço 

Unit. 

(R$) 

Preço Total 

(R$) 

1 Geral * / Atividade 2   *Implícito em todos o período e etapas do projeto.   118.002,56  

1.1.  Banco de Preço Rec. Humanos  Coordenador de Projeto  mensal  16,00  4.967,82 79.485,12 

1.2.  Banco de Preço Rec. Humanos  Auxiliar Administrativo 40h  mensal  16,00  2.407,34 38.517,44 

2 Atividade 1 - Apresentação do RPTS  
   

 376,69  

2.1.  Banco de Preço Rec. Materiais  Gravação de Publicidade  unidade   1,00 85,00  85,00 

2.2.  Banco de Preço Rec. Materiais  Aluguel de publicidade sonora  hora   7,00 41,67  291,69 

3 Atividade 2 – Pesquisa diagnóstico socioterritorial    14.750,32  

3.1.  Banco de Preço Rec. Humanos  Coordenador de Projeto mensal 2,00 4.967,82  9.935,64  

3.2.  Banco de Preço Rec. Humanos  Auxiliar Administrativo 40h mensal 2,00 2.407,34  4.814,68  

4 Atividade 3 - Pesquisa Social  
  

 -    
  

20.760,88  

4.1.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal     2,00  1.482,92   2.965,84  

4.2.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal 2,00 1.482,92   2.965,84  

4.3.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal     2,00  1.482,92   2.965,84  

4.4.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal     2,00  1.482,92   2.965,84  

4.5.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal     2,00  1.482,92   2.965,84  

4.6.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal      2,00  1.482,92   2.965,84  

4.7.  Banco de Preço Rec. Humanos  Entrevistados Social 40h  mensal      2,00  1.482,92   2.965,84  

5 Atividade 4 - Plantão Social    60.118,65  

5.1.  Banco de Preço Rec. Humanos  Assistente Social 30h  mensal  15,00  4.007,91  60.118,65  

6 Atividade 5 - oficina - sustentabilidade    46.449,36  
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6.1.  Banco de Preço Rec. Materiais  
Mochila Saco  Impermeável Ginastica Saquinho Ajustável 

Academia Fitness Futebol Fitnes Corrida Unisex 
unidade    280,00   19,33   5.412,40  

6.2.  Magazine Luiza  Rec. Materiais  Saco De Lixo 150 Litros 100 Un Preto Reforçado unidade 280,00   109,24   30.587,20  

6.3.  Magazine Luiza  Rec. Materiais  Caderneta De Anotações Sem Pauta para Avisos  unidade    280,00   15,23   4.264,40  

6.4.  Magazine Luiza  Rec. Materiais  Caneta Esferográfica 0.7Mm Cristal Ultrafina Azul 25 Un unidade      12,00   41,78   501,36  

6.5.  Ponto  Rec. Materiais  
Garrafa Squeeze Bico de Silicone Vermelho Alça 600ml 

Academia Trava 
unidade     280,00   20,30   5.684,00  

7 Atividade 6 - Treinamento e assessoria técnica para gestão condominial  
  

55.281,80  

7.1.  SECOVI RIO  Serv. Terc.  Curso - Gestão Condominial  aluno  56,00   982,80   55.036,80  

7.2.  Magazine Luiza  Rec. Materiais  Livro ata 100 folhas  unidade  14,00   17,50   245,00  

8 Atividade 7 - Atividade Cultural   -    
  

16.373,00  

8.1.  Banco de Preço Rec. Humanos Educador Social  mensal  4,00  3.102,00   12.408,00  

8.2.  Banco de Preço Rec. Materiais Gravação de Publicidade Sonora unidade  1,00   85,00   85,00  

8.3.  Banco de Preço Serv. Terc. Sonorização + Microfone+ Operador diária  2,00  1.940,00   3.880,00  

9 Atividade 8 - Oficina de Atividade Física  
 

242.385,10  

9.1.  Banco de Preço Rec. Humanos  Instrutor Bacharel em Educação Física  mensal  12,00  
 

2.265,77  
 27.189,24  

9.2.  Banco de Preço Rec. Humanos  Instrutor Bacharel em Educação Física  mensal  12,00  
 

2.265,77  
 27.189,24  
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9.3.  Banco de Preço Rec. Humanos  Professor de Capoeira  mensal  12,00  
 

1.526,67  
 18.320,04  

9.4.  Banco de Preço Rec. Humanos  Maître Balé  mensal  12,00  
 

3.837,88  
 46.054,56  

9.5.  Banco de Preço Rec. Humanos  Professor de Dança  mensal  12,00  
 

2.326,45  
 27.917,40  

9.6.  Banco de Preço Rec. Humanos  Professor de Canto - RJ  mensal  12,00  
 

3.309,29  
 39.711,48  

9.7.  Banco de Preço Rec. Humanos  Professor de Dança  mensal  12,00  
 

2.326,45  
 27.917,40  

9.8.  Banco de Preço Rec. Humanos  Professor de Dança  mensal  12,00  
 

2.326,45  
 27.917,40  

9.9.  Banco de Preço Rec. Materiais  Gravação de Publicidade  unidade  1,00   85,00   85,00  

9.10.  Banco de Preço Rec. Materiais  Aluguel de publicidade sonora  hora  2,00   41,67   83,34  

10 Atividade 9 - Cursos profissionalizantes   -    1.207.627,32  

10.1.  SENAI  Serv. Terc. Curso de Tecnica de Pintura em Alvenaria aluno  40,00  
 

1.474,23  
 58.969,20  

10.2.  Banco de Preço Rec. Materiais Aluguel de publicidade sonora/ propaganda volante hora  2,00   41,67   83,34  

10.3.  Banco de Preço Rec. Materiais Gravação de Publicidade Sonora unidade  1,00   85,00   85,00  

10.4.  EDUCAR  Serv. Terc. Curso de Eletricista Predial aluno  40,00  
 

4.131,92  
 165.276,80  

10.5.  SENAI  Serv. Terc. Curso Hidráulica Predial aluno  40,00  
 

1.573,69  
 62.947,60  

10.6.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Informática para Área Administrativa aluno  100,00   710,33   71.033,00  

10.7.  SENAC  Serv. Terc. Curso Camareira para Hotelaria aluno  30,00  
 

1.557,43  
 46.722,90  
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10.8.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Recepcionista / Atendimento Hospitaleiro aluno  30,00   350,03   10.500,90  

10.9.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Taifeiro aluno  25,00  1.100,54   27.513,50  

10.10.  SENAC  Serv. Terc. Curso Recepcionista de Hotel aluno  25,00  1.316,91   32.922,75  

10.11.  SENAC  Serv. Terc. Curso Preparo de Hamburguer aluno  24,00  1.036,53   24.876,72  

10.12.  Banco de Preço Rec. Materiais 
Mochila Saco Impermeável Ginastica Saquinho Ajustável 

Academia Fitness Futebol Fitnes Corrida Unisex 
unidade  189,00  19,33   3.653,37  

10.13.  Banco de Preço Rec. Materiais 
Espátula Curva Em Inox Luxo 26Cm Chapas Bifes 

Hambúrgueres  
unidade  24,00   24,65   591,60  

10.14.  Banco de Preço Rec. Materiais Luva Térmica Multiuso De Silicone Anticalor Vermelha unidade  24,00   30,78   738,72  

10.15.  SENAC  Serv. Terc. Curso de doces para festas aluno  24,00  1.361,77   32.682,48  

10.16.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Barbeiro Básico aluno  25,00   331,98   8.299,50  

10.17.  Banco de Preço Rec. Materiais Avental Com Touca Cozinheiro Preto E Branco unidade  24,00   66,66   1.599,84  

10.18.  Banco de Preço Rec. Materiais Avental Preto Em Oxford Para Barbearia  unidade  25,00   37,27   931,75  

10.19.  Banco de Preço Rec. Materiais Kit Tesouras + Navalha + Capa + Espanador + Borrifador  unidade  25,00   51,59   1.289,75  

10.20.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Arranjos Florais Básico aluno  20,00   847,23   16.944,60  

10.21.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Consultoria de Imagem aluno  25,00   906,85   22.671,25  

10.22.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Moda e Estilo aluno  25,00   906,85   22.671,25  

10.23.  SENAC  Serv. Terc. Curso de Porteiro e Vigia aluno  35,00  1.029,62   36.036,70  

10.24.  EDUCAR  Serv. Terc. Curso de Mecânica de Motocicleta aluno  20,00  4.800,00   96.000,00  

10.25.  EDUCAR  Serv. Terc. Curso de Eletricista Automotivo aluno  20,00  5.000,00   100.000,00  

10.26.  EDUCAR  Serv. Terc. Curso de Refrigeração Predial aluno  20,00  4.900,00   98.000,00  

10.27.  EDUCAR  Serv. Terc. Curso de Refrigeração Residencial aluno  20,00  4.900,00   98.000,00  

10.28.  EDUCAR  Serv. Terc. Curso de Instalação de acessórios e Insulfilm aluno  40,00  
 

3.800,00  
 152.000,00  



  

Prefeitura Municipal de Cabo Frio 

Reprogramação do Projeto do Trabalho Social - RPTS 

Conjunto Habitacional Monte Carlo – Cabo Frio - RJ 

 
  

49  

10.29.  Banco de Preço Rec. Materiais Chave De Teste 100-500V Elétrica Eletricista 135mm  unidade  140,00   17,01   2.381,40  

10.30.  Banco de Preço Rec. Materiais Multímetro Digital Profissional Portátil Com Bateria 9 Volts  unidade  140,00   39,23   5.492,20  

10.31.  Banco de Preço Rec. Materiais Kit Bandeja Para Pintura Atlas 5 Peças unidade  40,00   71,99   2.879,60  

10.32.  Banco de Preço Rec. Materiais Caixa Plástica Para Ferramentas vd 4038 - 01 Bandeja unidade  40,00   31,79   1.271,60  

10.33.  Banco de Preço Rec. Materiais Trena De Aço 5 Metros X 20 Mm Com Trava  unidade  40,00   14,35   574,00  

10.34.  Banco de Preço Rec. Materiais Chave Inglesa Tocha de Aço Carbono Oxidado 6 Polegadas unidade  40,00   33,35   1.334,00  

10.35.  Banco de Preço Rec. Materiais Arco de Serra Mini 10 Polegadas - Starfer 1416103 unidade  40,00   16,30   652,00  

11 Atividade 10 - Horta Familiar  
  

 -    74.303,26  

11.1. Banco de Preço Rec. Humanos  Técnico em Agronomia/ Horta Comunitária mensal     12,00  3.448,09   41.377,08  

11.2. Banco de Preço Rec. Materiais  Kit Pistola Plástico 3/4  unidade     14,00   20,96   293,44  

11.3. Banco de Preço Rec. Materiais  Cavadeira Articulada com Cabo 110cm  unidade       14,00   41,45   580,30  

11.4. Banco de Preço Rec. Materiais  Enxada Larga Cabo 145cm  unidade      14,00   33,78   472,92  

11.5. Banco de Preço Rec. Materiais  Tesoura de Poda Aço  unidade    28,00   34,13   955,64  

11.6. Banco de Preço Rec. Materiais  Enxadinha Cabo 43cm  unidade       14,00   38,66   541,24  

11.7. Banco de Preço Rec. Materiais  Vassoura 22 Dentes 38cmx120cm unidade         7,00   36,71   256,97  

11.8. Banco de Preço Rec. Materiais  Arrancador de Inço 30cm  unidade        28,00   14,38   402,64  

11.9. Banco de Preço Rec. Materiais  Ancinho 3 Dentes 22cm  unidade        28,00   8,05   225,40  

11.10. Banco de Preço Rec. Materiais  Pá De Bico Nº 3 Cabo Em Y unidade          7,00   25,23   176,61  

11.11. Banco de Preço Rec. Materiais  Pazinha Estreita 27cm  unidade       28,00   12,84   359,52  

11.12. Banco de Preço Rec. Materiais  Pazinha Larga 26cm  unidade       28,00   7,09   198,52  

11.13. Banco de Preço Rec. Materiais  Mangueira Para Jardim Verde 15m unidade          7,00   46,27   323,89  

11.14. Banco de Preço Rec. Materiais  Kit Sementes unidade       70,00   16,60   1.162,00  

11.15. Banco de Preço Rec. Materiais  Tela Sombrite 50% 1,50x5m Sombrite unidade        21,00   82,98   1.742,58  
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11.16. Banco de Preço Rec. Materiais  Regador Universal 10 Litros  unidade      14,00   19,25   269,50  

11.17. Banco de Preço Rec. Materiais  Linha de Pedreiro Lisa 0,8mmx100m unidade          7,00   8,97   62,79  

11.18. Banco de Preço Rec. Materiais  Marreta Quadrada 1000g unidade          7,00   76,77   537,39  

11.19. Banco de Preço Rec. Materiais  Carrinho de Mão 50L até 100kg Aço Carbono unidade     7,00   227,78   1.594,46  

11.20. Banco de Preço Rec. Materiais  Foice Roçadeira Cabo 100cm unidade     7,00   75,80   530,60  

11.21. Banco de Preço Rec. Materiais  Substrato de uso geral solido orgânico 20kg unidade    21,00   30,00   630,00  

11.22. Banco de Preço Rec. Materiais  Terra Vegetal Adubada Para Plantar Saco 25L 100% Orgânica unidade    35,00   19,49   682,15  

11.23. Banco de Preço Rec. Material  Tela (cerca) Revestida Pvc 1,5mx25m - Verde unidade    14,00  1.494,83   20.927,62  

12 Atividade 11 - Workshop de Autocuidado da Mulher  
  

10.833,90  

12.1. Banco de Preço Rec. Materiais  Pente Capilar Grande UNIDADE  210,00   7,24   1.520,40  

12.2. Banco de Preço Rec. Materiais  Creme Dental Dentes Brancos 130g unidade  210,00   4,75   997,50  

12.3. Banco de Preço Rec. Materiais  Sabonete em barra unidade 85g unidade  210,00   1,41   296,10  

12.4. Banco de Preço Rec. Materiais  Shampoo 325ml + Condicionador 325ml  unidade  210,00   21,96   4.611,60  

12.5. Banco de Preço Rec. Materiais  Aparelho Depilatório Rosa/Roxo 2 unidades unidade  210,00   5,05   1.060,50  

12.6. Banco de Preço Rec. Materiais  Desodorante roll-on invisível 60ml unidade  210,00   4,89   1.026,90  

12.7. Banco de Preço Rec. Materiais  Extra Fino Fio Dental 100m unidade  210,00   4,21   884,10  

12.8. Banco de Preço Rec. Materiais  Escova Dental Média Pró unidade unidade  210,00   2,08   436,80  

13 Atividade 12 - Curso Livre de Teatro    8.000,00 

13.1.  TEATRAMA  Serv. Terc.  Curso Livre de Teatro  mensal  10,00  800,00  8.000,00 

14 Atividade 13 - Empreendedorismo  
  

156.471,00  

14.1.  SENAC  Serv. Terc.  WORKSHOP - Primeiros passos para empreender aluno  175,00   894,12   156.471,00  

      TOTAL 2.031.733,84  
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LISTA DE MATERIAL PARA COMPOR KITS DE ACORDO OS CURSOS- REFERÊNCIA: ATIVIDADE 9 

 

 

Curso a ser realizado / Quandidade por kit/ Produtos que devem compor kit/Marca sugerida, conforme pesquisa para orçamento. 

 

Cursos qde Produto 

C
u

rs
o

 d
e 

B
ar

b
ei

ro
 1 Avental Preto Em Oxford Para Barbearia Modelo Barber Men - SANTA CLARA 

1 Kit Tesouras + Navalha + Capa + Espanador + Borrifador  

C
u

rs
o

 d
e 

P
re

p
ar

o
 

d
e 

H
am

b
u

rg
u

er
 

1 Espátula Curva Em Inox Luxo 26Cm Chapas Bifes Hambúrgueres  

1 Avental Com Touca Cozinheiro Preto E Branco 

1 Luva Térmica Multiuso De Silicone Anticalor  

1  
1 Mochila Saco Impermeável Ginastica Saquinho Ajustável Academia Fitness Futebol Fitnes Corrida 

Unisex 

C
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o

s:
 -
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 d
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 d
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1 Chave De Teste 100-500V Elétrica Eletricista 135mm  

1 Multímetro Digital Profissional Portátil Com Bateria 9 Volts  

1 Mochila Saco Impermeável Ginastica Saquinho Ajustável Academia Fitness Futebol Fitnes Corrida 

Unisex 
Curso de Pintura de 

Alvenaria 
1 Kit Bandeja Para Pintura 5 Peças  

Curso de Hidraulica 1 Caixa Plástica Para Ferramentas vd 4038 - 01 Bandeja  

1 Trena De Aço 5 Metros X 20 Mm Com Trava Emborrachada 

1 Chave Inglesa Tocha de Aço Carbono Oxidado 6 Polegadas 

1 Arco de Serra Mini 10 Polegadas - Starfer 1416103 

1 Chave Grifo Tocha 14 Pol 350mm Forjada em Aço Carbono 

https://americanas.com.br/produto/80173388
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ANEXOS ENVIADOS ATRAVÉS DO E-MAIL: pts.cabofrio.montecarlo@gmail.com    ,  
PARA O E-MAIL: ciharre10@caixa.gov.br    
NO DIA 13/12/2022 
Atualizado: 04/08/2023 
Atualizado: 27/12/2023  
 
 
Nome: anexo_001_lei3275-2021-cabo_frio-rj.pdf 
Conteúdo: Lei 3275 . sobre abairramento do Município de Cabo Frio (citado na 
introdução). 
Tipo de arquivo: PDF 
 
Nome: anexo_002-MO 30.598 v003 – orcamento2023.xls 
Conteúdo: Planilha Padrão da Caixa com previsão orçamentária. 
Tipo de arquivo: XSL (Planilha Excel) 
 
Nome: anexo_003_pesquisa_para_orçamento-completo-2023.pdf 
Conteúdo: Fontes das pesquisas para previsão orçamentária. 
Tipo de arquivo: DOCX (Documento Word). 
 
Nome: anexo_004_orçamentos_recebidos.rar 
Conteúdo: Orçamentos recebidos das empresas citadas no anexo “anexo_002-MO 
30.598 v003 - orcamento.xls . 
Tipo de arquivo: PDF 
 
 
 
 
 

 
 

 


