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Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Governo
Coordenadoria-Geral de Tecnologia da Informação



TERMO DE REFERÊNCIA
OBJETO
[bookmark: _Hlk66537790]O presente Termo de Referência tem por objeto REGISTRO DE PREÇO PARA EVENTUAL CONTRATAÇÃO DE LINKS DE INTERNET DEDICADOS E CORPORATIVOS POR FIBRA ÓTICA E RÁDIO COM FORNECIMENTO DE ENDEREÇO IP PÚBLICO FIXO E CONEXÃO ENTRE REDES LOCAIS (LAN-TO-LAN) POR CLEAR CHANNEL ATRAVÉS DE FIBRA ÓTICA, para atender às necessidades de diversos órgãos da Prefeitura Municipal de Cabo Frio.
JUSTIFICATIVA
Para cumprimento de sua missão institucional, os diversos órgãos da administração pública municipal utilizam intensivamente a internet em diversas atividades e oferta de serviços tais como: informações de interesse público através do site oficial da Prefeitura Municipal de Cabo Frio; a divulgação de atos administrativos e processos licitatórios no Portal da Transparência; um canal para ouvidoria; o serviços on-line aos cidadãos, tais como, emissão de Nota Fiscal Eletrônica, consulta de processos, emissão de IPTU, Alvarás, dentre outros. Também usa a internet para atendimento aos seus servidores; em vídeo conferencias, transmissões de reuniões e trabalho remoto (home office) e a comunicação com outros órgãos públicos. Esses serviços exigem um desempenho estável e seguro com alta disponibilidade alcançáveis apenas através da contratação de links de internet dedicados. Existe ainda a necessidade de interligação das redes locais (LANTOLAN) entre os diversos prédios através da locação de cabeamento privativo que permite o compartilhamento seguro de recursos de informática tais como gerenciamento de usuários de rede, servidor de arquivo, sistemas de gestão, relógio de ponto, etc.
OBJETIVO
Este registro de preço tem por objetivo simplificar o processo de contratação dos serviços de internet DEDICADO e CORPORATIVO e de interligação das redes locais (LANTOLAN) para interconexão de redes locais dos órgãos da administração pública municipal afim de atender às necessidades de conexão estável com a internet conforme necessidade de cada órgão.
· Entende-se por LINK DEDICADO como a interligação de rede por fibra óptica de borda que permita implementação do protocolo de roteamento BGP (Border Gateway Protocol) com trocar informações de roteamento e acessibilidade entre sistemas autônomos (AS) na Internet, sem consumo de conteúdo de caching tipo CDN (Content Delivery Network) ou similares. 
· Entende-se por LINK CORPORATIVO a interligação de rede tipo BANDA LARGA através de fibra óptica ou rádio enlaces de alta performance e suporte prioritário com garantia de disponibilidade de conexão entre 85% e 90% do tempo contratado.
· Entende-se por LANTOLAN (ou clear channel) com sendo a locação de cabeamento de fibra óptica com fornecimento de conversores de mídia (de fibra ótica para cabo de par trançado) para uso exclusivo para interligação entre duas redes locais em prédios separados.
MEMORIAL DESCRITIVO
	ITEM
	DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO
	UN. 
	QTD
	VALOR UNIT. MENSAL 
	VALOR TOTAL MENSAL
	VALOR TOTAL ANUAL

	1
	Serviço de LINK DEDICADO COM BANDA DE 200 MB DE DOWNLOAD E 200 MB DE UPLOAD por fibra ótica, com fornecimento de 8 (oito) endereços IP públicos fixos (IP/29). Preço da mensalidade incluindo despesas de instalação e manutenção.
	UN
	4
	
	
	

	2
	Serviço de LINK DEDICADO COM BANDA DE 100 MB DE DOWNLOAD E 100 MB DE UPLOAD por fibra ótica, com fornecimento de 4 (quatro) endereços IP públicos fixos (IP/30). Preço da mensalidade incluindo despesas de instalação e manutenção.
	UN
	10
	
	
	

	3
	Serviço de BANDA LARGA CORPORATIVA DE 100 MB DE DOWNLOAD E 25 MB DE UPLOAD ou superior por fibra ótica, com fornecimento de 1 (um) IP público fixo (IP/32) com uma linha telefônica. Preço da mensalidade incluindo despesas de instalação e manutenção.
	UN
	60
	
	
	

	4
	Serviço de CONEXÃO LAN-TO-LAN (CLEAR CHANNEL) COM BANDA DE 100 MB/100 MB por fibra ótica para interligação de redes locais. Preço da mensalidade incluindo despesas de instalação e manutenção.
	UN
	10
	
	
	

	5
	Serviço de LINK CORPORATIVO POR RÁDIO COM BANDA DE 50 MB DE DOWNLOAD E 25 MB DE UPLOAD, com fornecimento de 1 (um) IP público fixo (IP/32). Preço da mensalidade incluindo despesas de instalação e manutenção.
	UN
	10
	
	
	

	
	
	
	
	TOTAL
	
	


Valor máximo estimado das eventuais contratações R$       (         reais) anuais.
RELAÇÃO DOS EVENTUAIS LOCAIS INSTALAÇÃO
A contratada poderá atender todo ou em parte aos endereços abaixo especificados, sendo possível o atendimento para outros endereços por solicitação da CONTRATANTE mediante consulta de viabilidade técnica em quaisquer dos serviços especificados no item 4 no limite da quantidade prevista, sendo seguinte os endereços para eventual instalação:

· Almoxarifado da Saúde – Av. Joaquim Nogueira, 1330 - São Cristóvão, Cabo Frio/RJ 
(-22.8892877,-42.0458307)
· Dormitório das Garças – Av. Wilson Mendes, s/n - Jacaré, Cabo Frio/RJ 
(-22.8660068, -42.0328461)
· Centro de Especialização Odontológica – Av. Teixeira e Souza, 632 - Vila Nova, Cabo Frio/RJ
(-22.8825122,-42.0262984)
· Centro de Saúde Oswaldo Cruz – CSOC Posto do Braga – Rua Florisbela Rosa da Penha s/nº Braga (-22.8920388,-42.0331808)
· Ginásio Poliesportivo – Av. Henrique Terra - Portinho, Cabo Frio/RJ (-22.8788272,-42.025741)
· Ginásio Poliesportivo Tamoios – Rod. Amaral Peixoto, 18714-18778 - Tamoios, Cabo Frio/RJ 
(-22.6024705,-42.0003671)
· Guarda Marítima – Av. Nossa Sra. da Assunção, 15 - Passagem, Cabo Frio/RJ
(-22.873840,-42.009031)
· Horto Municipal – Av. Henrique Terra, s/n - Portinho, Cabo Frio/RJ (-22.877653, -42.028295)
· Hospital da Mulher Cabo Frio – Rua Florisbela Pena, s/n - Braga, Cabo Frio/RJ 
(-22.8918641,-42.031468)
· Hospital Municipal Jardim Esperança – Estr. dos Búzios, s/n - Jardim Esperança, Cabo Frio/RJ (-22.841436, -42.025261)
· Hospital São Jose Operário – Rua Gov. Valadares, 22 - São Cristóvão, Cabo Frio/RJ, 
(-22.892207, -42.037911)
· Parque Municipal Mico Leão Dourado – Parque Natural Municipal Mico Leão Dourado
(-22.603354, -42.011070)
· Procon Cabo Frio – Rua Nicola Aslan – Braga, Cabo Frio/RJ (-22.8931643,-42.0309063)
· Procon Tamoios UNAPARK – Rod. Amaral Peixoto, 645 – Unamar, Cabo Frio/RJ 
(-22.649652, -42.004479)
· Procuradoria Geral – Rua Ministro Gama Filho - Braga, Cabo Frio/RJ 
(-22.8937416, -42.0310064)
· Regularização Fundiária – Av. Ver. Manoel Antunes, 336 - Braga, Cabo Frio/RJ 
(-22.893700, -42.033271)
· Rodoviária de Cabo Frio – Jardim Excelsior, Cabo Frio/RJ (-22.882228, -42.029780)
· Secretaria de Adjunta de Direitos Humanos – Av. Nossa Sra. da Assunção, 15 - Passagem, Cabo Frio/RJ (-22.874247661472527, -42.009895917951226)
· Secretaria de Adjunta de Eventos – Av. Nossa Sra. da Assunção, 15 - Passagem, Cabo Frio/RJ (–22.874247661472527, -42.009895917951226)
· Secretaria de Adjunta de LGBTI+  – Av. Nossa Sra. da Assunção, 15 - Passagem, Cabo Frio/RJ 
(-22.874247661472527, -42.009895917951226)
· Secretaria de Administração – Praça Tiradentes, s/n - Centro, Cabo Frio/RJ 
(-22.8773487,-42.0163126)
· Secretaria de Agricultura – Fazenda Campos Novos – Av. Amaral Peixoto Km123 
(-22.719583, -42.031942)
· Secretaria de Assistência Social – Rua Florisbela Pena, 292 - Braga, Cabo Frio/RJ 
(-22.893295, -42.030728)
· Secretaria de Cultura Biblioteca Municipal – Praça Dom Pedro II, 47 - Centro, Cabo Frio/RJ 
(-22.87870601546602, -42.0186877493855)
· Secretaria de Cultura – Charitas – Av. Teixeira e Souza, 855 - Centro, Cabo Frio/RJ 
(-22.878634775726738, -42.016843233467974)
· Secretaria de Educação – Largo de Santo Antônio, 131 - Centro, Cabo Frio/RJ 
(-22.878648799212424, -42.01680896345253)
· Secretaria de Esportes – Av. Nossa Sra. da Assunção, 15 - Passagem, Cabo Frio/RJ 
(-22.87452244218802, -42.00984532140093)
· Secretaria de Fazenda – Rua Major Belegard, 395 - Centro, Cabo Frio/RJ  
(-22.87740532426337, -42.0164506608655)
· Secretaria de Fazenda Tamoios – UNAPARK – Rod. Amaral Peixoto, 645 – Unamar 
(-22.649447865482976, -42.00432917377947)
· Secretaria de Meio Ambiente – Av. Ver. Manoel Antunes, 336 - Braga, Cabo Frio/RJ 
(-22.89354617821975, -42.03328964493868)
· Secretaria de Obras – Rua Nicola Aslan - Braga, Cabo Frio/RJ (-22.893295, -42.030728)
· Secretaria de Ordem Pública – Rua Gov. Valadares, 326 - São Cristóvão, Cabo Frio/RJ 
(-22.89317956602417, -42.03084574160899)
· Secretaria de Saúde - Rua Fagundes Varela, 97 - São Cristóvão, Cabo Frio/RJ 
(-22.893106320505673, -42.040056216675616)
· Secretaria de Turismo – R. Aníbal Amador do Vale, 2-300 - Vila Nova, Cabo Frio/RJ 
(-22.884456713212785, -42.01864083144509)
· Sub Prefeitura Tamoios UNAPARK - Av. Independência, 5588 - Tamoios, Cabo Frio/RJ 
(-22.623115515868392, -42.00121136028616)
· Teatro Municipal – Rua Aníbal Amador do Vale, s/n - Algodoal, Cabo Frio/RJ  
(-22.88373589003707, -42.019217144938935)
· Terminal de Ônibus Cabo Frio – Av. Wilson Mendes, 800 - Jacaré, Cabo Frio/RJ 
(-22.865123783670857, -42.03118031610404)
· UPA Cabo Frio – Av. Vítor Rocha, 410 - Parque Burle, Cabo Frio/RJ 
(-22.885722652241405, -42.043740416103695)
· Coord. geral de Serv. Públicos – Rua Fagundes Varela, 166 – São Cristóvão, Cabo Frio/RJ 
(-22.893182694013, -42.04069878911567)
· UPA Tamoios – Rod. Amaral Peixoto, Pista Lateral, Km 136 s/nº, R. Samburá/RJ 
(-22.628453735575476, -42.00193125659107)
DA VIGÊNCIA
O serviço, objeto deste termo, começará a ser prestado na data da assinatura do contrato por um período de 12 meses, podendo este ser renovado pela mesma quantidade de tempo. Sendo um serviço de natureza continuada poderá ser renovado até 60 (sessenta) meses por manifestação mútua de interesse das partes formalizadas com pelo menos 30 (trinta dias) de antecedência do último mês de vigência.
REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS
· Latência máxima/tempo de resposta: 100 ms (cem milissegundos);
· Perda de pacotes inferior à 2% (dois por cento);
· Disponibilidade mínima mensal do serviço de 99,7%. Esta disponibilidade indicará o percentual de tempo em que os serviços permanecerem em condições normais de funcionamento durante o período de um mês de operação;
· A CONTRATADA deverá garantir por declaração ser atendida por no mínimo dois fornecedores de link (backbone) atendidos por rotas diferentes, afim de mitigar o risco de interrupção dos serviços e utilizar configuração automática do link redundante.  
· A CONTRATADA deverá implementar e fornecer à Coordenadoria-Geral de Tecnologia da Informação - COGETI o acesso à uma ferramenta de monitoramento via web (tipo Zabbix com Grafana, ou similar) que permita aferir a qualidade e estabilidade dos links contratados em tempo real e verificação da disponibilidade dos equipamentos de interligação das conexões LAN-TO-LAN.
· A CONTRATADA deverá dispor de sistema online para abertura de chamado técnico e monitoramento do Acordo de Nível de Serviço (ANS) para restauração dos serviços e o seu fechamento ficará condicionado ao aceite da ADTI. 
· A CONTRATADA deverá dispor de estratégia para tratamento e mitigação de eventuais ataques de negação de serviço (DDoS).
ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (ANS):
Os prazos para solução dos problemas serão contados a partir da abertura do chamado, sendo: 
· Indisponibilidade de link deverá ser solucionada em até 4 (horas);
· Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusões ou outros problemas de natureza física, os links afetados deverão ser restabelecidos em, no máximo, 4 (quatro) horas;
· Na ocorrência de interrupção por falha de equipamento da contratada o prazo máximo para reparo/restabelecimento deverá ser de até 6 (seis) horas;
· Para problemas de roteamento deverá ser resolvido em até 4 (quatro) horas;
· Lentidão, conforme alteração em um dos seguintes indicadores: latência, taxa de erro de bit, perda de pacotes, deverá ser de até 24 (vinte e quatro) horas;
· Em todos os serviços a disponibilidade dos serviços deve ser ininterrupta 24 horas por dia, sete dias por semana. 
DOS DESCONTOS POR FALHA NO ATENDIMENTO AO ACORDO DE NÍVEL DE DO SERVIÇO
Por atraso injustificado no reparo de problemas que excedam aos prazos estabelecidos no Acordo de Nível de Serviço a CONTRATANTE poderá, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, aplicar multa contratual de 0,25% por hora excedente sobre o valor da parcela inadimplida.
Ficam também estabelecidos limites de tolerância para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinarão glosas específicas nos custos dos serviços, conforme demonstrado a seguir:
· Percentual de disponibilidade inferior a 99,7% (noventa e nove vírgula sete por cento), até 97% (noventa e sete por cento) enseja glosa de 5% do custo mensal do circuito;
· Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90% (noventa por cento), ensejará glosa de 20% do custo mensal do circuito;
· Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejará glosa de 40% do custo mensal do circuito;
· Se pelo menos 60% (sessenta por cento) dos horários de interrupção se derem entre 8h e 19h as glosas acima elencadas serão dobradas.
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
Constituem obrigações da CONTRATANTE:
· efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, de acordo com as condições estabelecidas no Edital de Pregão; Termo de Referência – Anexo I do Edital; Ata de Registro de Preços; e contrato a ser firmado;
· entregar ao Fornecedor documentos, informações e demais elementos que possuir e pertinentes à execução do presente contrato;
· exercer a fiscalização da execução do objeto;
· receber provisória e definitivamente o objeto, nas formas definidas no edital e no contrato, se houver.          
[bookmark: _Toc82168428]DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
Constituem obrigações da CONTRATADA:
· entregar os itens na quantidade, qualidade, local e prazos especificados, de acordo com as condições estabelecidas no Edital de Pregão, Termo de Referência, e Contrato ou instrumento congênere.
· entregar o objeto sem qualquer ônus para o Município de Cabo Frio, estando incluído no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento das mercadorias;
· manter em estoque um mínimo de bens necessários à execução do objeto do contrato;
· comunicar ao fiscal do contrato, por escrito e tão logo constatado problema ou a impossibilidade de execução de qualquer obrigação contratual, para a adoção das providências cabíveis;
· reparar, corrigir, remover reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e às suas expensas, bens objeto da Ata de Registro de Preços em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes de execução irregular ou do fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificações;
· indenizar todo e qualquer dano e prejuízo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercício de suas atividades ou serem causados por seus prepostos ao Município de Cabo Frio ou terceiros;
· manter, durante todo o prazo de vigência da ata, as condições de participação e habilitação constantes no instrumento convocatório;
· O início da execução dos serviços se dará no prazo máximo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da solicitação da CONTRATANTE.
Não será admitida justificativa de atraso na execução dos serviços que tenha como fundamento o não cumprimento da sua entrega pelos fornecedores do licitante.
A CONTRATADA é responsável por danos causados ao órgão solicitante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execução do contrato, não excluída ou reduzida essa responsabilidade pela presença de fiscalização ou pelo acompanhamento da execução do órgão da Administração.
Outras obrigações constantes no termo de referência e no instrumento convocatório também serão observadas pelo fornecedor, haja vista o princípio licitatório da vinculação ao edital e seus anexos.
PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO
A fiscalização do presente contrato será realizada pelo servidor devidamente designado por ato do Ordenador de Despesas, para que, nos termos do art. 67 Lei nº 8.666, de 1993, acompanhe e fiscalize a execução dos serviços, anotando em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o que for necessário à regularização de falhas ou defeitos observados.
A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas ou vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993.
O representante da Administração anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos funcionários eventualmente envolvidos, determinando o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis.
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
Pela inexecução total ou parcial deste contrato, a Contratante poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à Contratada as seguintes sanções:
Advertência por faltas leves, assim entendidas como aquelas que não acarretarem prejuízos significativos ao objeto da contratação;
Multa, que será deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente, correspondente a:
· de 20% (vinte por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso de inexecução total da obrigação assumida;
· b) de 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente à parte da obrigação contratual não cumprida, no caso de inexecução parcial da obrigação assumida;
· c) de 0,3% (três décimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento dos prazos de execução do objeto, até o máximo de 15 (quinze) dias, a partir dos quais será considerado descumprimento parcial da obrigação assumida.
Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administração Pública opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
Impedimento, de acordo com o art. 7º, da Lei Federal nº 10.520, de 17.07.2002, para licitar e contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e suspensão do Cadastro Central de Fornecedores do Município de Cabo Frio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na hipótese de:
· recusar-se a retirar a Autorização de Fornecimento ou assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
· deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria os requisitos de habilitação;
· apresentar documentação falsa para participar no certame, conforme registrado em ata, ou demonstrado em procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do certame;
· não manter a proposta após a homologação;
· cometer fraude fiscal demonstrada durante ou após a realização do certame;
· fraudar a execução do contrato;
· descumprir as obrigações decorrentes do contrato;
Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação na forma da lei, perante a própria autoridade que aplicou a penalidade;
A multa administrativa, prevista no item 10.1.2 poderá ser aplicada cumulativamente a qualquer outra das penalidades previstas nesta Cláusula;
A multa administrativa não tem caráter compensatório e seu pagamento não exime a responsabilidade por perdas e danos das infrações cometidas;
Não havendo créditos para abatimento da multa, esta deverá ser recolhida aos cofres da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias da sua aplicação, sendo que após esta data começarão a correr juros, multas e atualizações monetárias.
Caso não seja recolhida a multa no prazo acima, o valor será inscrito em dívida ativa e será promovida a cobrança judicial, sem prejuízo das demais cominações legais.
A reabilitação de que trata o item 10.1.5 poderá ser requerida após 2 (dois) anos da aplicação da referida penalidade.

Cabo Frio, 17 de dezembro de 2021.


MIGUEL ÂNGELO ÉVORA FRAZÃO
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informação



DAVI DOS SANTOS SOUZA
Secretário Municipal de Governo
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